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ONSOZ

Kiiresellesme siirecinde bilgi, en 6nemli iiretim faktorii olarak karsimiza
cikmaktadir. Diger taraftan, iiretim siirecinde bilisim teknolojilerinin, isletmelerin
performansim1 artirarak rekabet avantaji sagladigi bilinmektedir. Bu cercevede,
isletmeler, tiim faaliyetlerine, bilisim teknolojilerini adapte etmek durumundadirlar.
Aksi halde, isletme faaliyetlerinin verimli ve etkin olmasi miimkiin olmamaktadir.
Kiran kirana rekabetin yasandig1, miisterilerin zevk ve tercihlerinin hizla degistigi bir
ortamda, Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler’in (KOBI) bilisim teknolojilerine uyum

saglamalari bir ihtiyactan ziyade, zorunluluk haline gelmistir.

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler’in yatinm egilimleri iki ana kisimda
incelemeye calisilacaktir. Bunlardan ilki Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin bilgi ve
iletisim teknolojisi acisindan ne derece gelistikleri ve ne derece gelismeye istekli
olduklar1 arastirlmistir. Ikinci olarak da Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin
tasarruflarini / yatirimlarini nasil degerlendirdikleri arastirilmistir. Daha dogrusu bu
isletmelerin  bilgi ve iletisim teknolojisi baglaminda yatirimlarimi  nasil
degerlendirdikleri, Konya ili gida ve kozmetik sektorlerindeki Kii¢iik ve Orta Boy

isletmeler ile goriisiilerek arastirilmistir.

Calismanin her asamasinda degerli fikir ve elestirileri ile bana biiyiik katkilar
saglayan danismanim Yrd. Dog. Dr. Caglayan Kovanlikaya ERGIN’e; arastirmanin
baslangicinda danigsmanim olan ve emekliligi dolayisiyla danismanlifimdan ayrilmak
zorunda kalan Prof. Dr. Esin KUNTAY a, Selcuk Universitesi dgretim iiyeleri Prof.
Dr. Abdullah TOPCUOGLU ve Dog. Dr. Tahir AKGEMCI’ye; arastirmanin her
safhasinda 6zellikle yanimda bulunan Ars. Gor. Mehmet Ali AYDEMIR e; arastirma
evreninin belirlenmesinde bana yardimci olan isimlerini sayamadigim Konya Ticaret
Odast ve Konya Sanayi Odas1 yetkililerine; ayrica arastirmanin uygulanmasi

sirasinda bana yardime1 olan Ahmet CAGLAK’ a ayr1 ayr tesekkiir ederim.

Agustos 2005 Ugur CAGLAK
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OZET

Kurumsallasmis sirketlerin belki de son 10 yildir bilgi ve iletisim
teknolojilerine yaptiklart yatirimlar oldukg¢a artmistir. Giiniimiizde sirketler, bilgi ve
iletisim araclarina yaptiklarn yatirimlarin biiylimelerine ve gelismelerine sebebiyet

veren etkenlerin basinda oldugunu kabul etmislerdir.

Konya ili kiiciik ve orta boy isletmeler acisindan olduk¢a zengin bir
konumdadir. Konya’da gida ve kozmetik sektoriindeki isletmelerin bilgi ve iletisim
araglarim  kullandiklarim ve edindiklerini kismen gormekteyiz. Buna karsin
isletmelerin ozellikle teknik bilgi ve deneyim eksiligi ile birlikte, isletmelerin
kendilerine daha az risk getiren yatirimlarda bulunmalar1 onlarin bu alanlara ciddi
sekilde yatirim yapmalarim1 engellemektedir. Yine arastirmada isletmelerin yeni
ekonomiye ve e- ticarete ne kadar gecgebildikleri ve ne kadar gecmeye istekli

olduklar arastirilmistir.
ANAHTAR KELIMELER : Konya, KOBI, Yeni Ekonomi, Yatirim,

e- Ticaret
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SUMMARY

The investments of institutionalized companies on information and
communication technologies have increased in probably last ten years. Now
companies have admitted that their investments on the means of information and

communication are on the head of the factors leading their growth and development.

The province of Konya has a rich position in terms of small and medium
enterprises. We partly notice that the enterprises in food and cosmetic sectors in
Konya are using and acquiring means of information and communication. However,
in addition to deficiencies in especially in technical knowledge and experience of
enterprises, that enterprises invest in the areas having lesser risk for themselves
prevents them from doing investment seriously in these areas. Still, in the study it has
been searched that how much enterprises could adopt new economics and “trade, and

how much they are willing to adopt them.

KEY WORDS: Konya, SME, New Economics, Investment, e -Trade
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1- GIRIS

Konya biiyiiksehir belediyesine sahip Tiirkiye’nin en biiyiik sehirlerinden
birisidir. Dolayist ile biiylik sehir olmasinin 6n kosullarindan biri de sanayinin
gelismis olmasidir. Konya Tiirkiye’de sanayilesmenin hizla seyrettigi Istanbul,
Ankara, Izmir, Adana, Gaziantep, Bursa, Kocaeli, Kayseri, Denizli gibi illerden
biridir. Anadolu’daki isletmeler daha ¢ok kiiciik ve orta boy isletmeler i¢ine dahil
edilmektedir. Tabi ki biiyiilk sanayi isletmeleri de vardir ama Konya gibi yerlerde

kiiciik ve orta boy isletmelerin orani biiyiik sanayilere gore daha fazladir.

Kisaca bir KOBI olarak nitelenen kiiciik ve orta boy isletmeler Tiirkiye’ de ve
diinyada biiyiik bir éneme sahiptir. KOBI’lerin gelismesi, gelistirilmesi hem yerel

ekonomi agisindan, hem de iilke ekonomisi acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Ulke ekonomisi acisindan biiyiikk oneme sahip olan KOBI’lerin bilgi ve
iletisim teknolojisini ne derece kullandiklar1 ve edindikleri, bunlarla birlikte
tasarruflarim nasil degerlendirdikleri arastirilabilecek bir konudur. Ciinkii bazi
goriislere gore iilke icindeki kiiciik ve orta boy isletmeler belli bir kazanc elde

ettikten sonra risk almay1 birakip, kazanclarin1 bagka yerlere yoneltmektedirler.

Arastirmada bu isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojisini ne derece
kullandiklar1 ve kazanclarini ne gibi yatinmlarda degerlendirdikleri betimlemeye
calisilmistir. Bunu 6l¢mek i¢inde Konya ilindeki muhtelif yerlerde bulunan kiigiik ve

orta boy isletmeler secilmistir.

Arastirmada kullanilan yontem cercevesinde, Konya’da faaliyet gosteren
Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerinin bilisim teknolojilerine gegisiyle ilgili mevcut
durumlar1  belirlenmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, bilisim
teknolojilerinin isletmelerin iiretim ve yonetim faaliyetlerine iliskin sorunlari tespit

edilmis olup, sonug ve ¢dziim Onerileri sunulmustur.

Arastirmanin birinci boliimiinde kavramsal modele uygun olarak hipotezler
kurulmus, arastirmanin konusunun ne oldugundan ve amaglarindan bahsedilmistir ve

arastirmani evreni aciklanmustir.
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Biitiin bunlarla birlikte arastirmanin ikinci boliimiinde kavramsal model
olusturulmustur. Kavramsal model icerisinde KOBI’ler, teknoloji, iletisim araclar1 ve
bunlarin toplumla iliskisi, bilgi teknolojisinde internet ve ekonomi iligkisi ve yatirim

gibi basliklar {izerinde durulmustur.

Uciincii  boliimde ise arastirmamin  yontemi anlatilarak, —arastirmanin
tekniginden, tipinden, Orneklem teknigi tasarimindan, aragtirmada uyulacak

sinirliliklardan ve arastirmanin dneminden bahsedilmistir.

Dordiincii boliimde ise arastirmada elde edilen bulgular SPSS yardimi ile

degerlendirilip tablolar olusturulmustur ve tablolarin yorumlamasi yapilmustir.

Son olarak arastirmanin besinci boliimiinde sonu¢ degerlendirmesi yapilarak

veriler iizerine genel bir yorum yapilmistir.



1.1. Arastirmanin Konusu :

Aragtirmanin  konusu KOBI'lerde yatinm egilimleridir. Giiniimiizde
teknolojinin hizli bir seyirde oldugu canli cansiz her seyi etkiledigi bir gercektir.
Kiiresellesen diinyada teknolojisiz bir alan diisiiniilememektedir. Kiiresellesen
diinyada rekabet etme sanslar1 teknolojiden gecen KOBI’lerin bu duruma ne kadar
yakin veya uzak kaldiklar arastirilabilecek bir konudur. Bununla birlikte isletmelerin
tasarruflarimi nerelerde kullandiklari, teknoloji alaninda kullanip kullanmadiklari

arastirmanin i¢ine dahil edilmektedir.
1. 2. Arastirmanin Amaci :

Sosyoloji bir ¢cok bilimle i¢ ice hatta yakin iliski i¢inde olan bir bilimdir. Bir
cok bilimle iligkide oldugu gibi ekonomi ile sosyoloji arasinda yakin bir iligki vardir.
Ekonomide yer alan bir ¢ok sayisal ifade sosyoloji ile hayat bulur onunla bir anlam
kazanir. Rakamlar bazen sosyal gercekleri gizleyebilir ve insan1 yaniltabilir.
Ekonomi ve sosyoloji arasindaki yakin iligkiler, sosyolog ve ekonomistleri belli bir
zamanda ve mekanda bulusmaya zorlamaktadir. Bir ¢ok sosyal ilime konu ve
malzeme teskil edecek olan zemin veya laboratuar, farkli yap1 ve teskilatlanma
ozellikleri ile bir insan toplulugudur. Bundan dolay1 sosyolojik yaklasim insani dar
ve tek boyutlu olmaktan kurtarmakta, meselelere c¢ok boyutlu bakar hale

getirmektedir.

Biitiin diinya ekonomilerinde kiiciik ve orta boy isletmeler iizerine bir ¢ok
arastirma yapilmaktadir. Ciinkii kiiciik ve orta boy isletmeler bir iilke ekonomisinin
can damarini olusturmaktadir. Ulke ekonomisindeki dinamizmi saglayacak olan bu
isletmelerdir. Bir tilke ekonomisinin saglikli isleyebilmesi i¢in Kiigiik ve Orta 6lgekli
isletmelerin de saglikli bir ortam icginde faaliyette bulunmalar1 gerekmektedir.
KOBI'ler ile ilgili incelemelerin belki de en ©nemli kisimlarindan biri bu
isletmelerde uygun bir biiylimenin bazi isletmeler tarafindan gergeklestirilememesi

konusudur.

Bu arastirma, iilke ekonomisinde biiyiik oneme sahip olan kii¢iik ve orta boy

isletmelerin giiniimiizde ekonomik kalkinmanin sartlarindan birisi olan bilgi ve
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iletisim teknolojisi kullanimi konusunda ne derece gelistiklerini, ve de ne derece

gelismeye istekli olduklarii 6lgmek amaciyla yapilmistir.

Bununla birlikte isletmelerin kazanclarini nasil degerlendirdikleri, 6zellikle
isletme ici mi alanlara veya dis alanlara m1 yonelttikleri arastirilmak istenmektedir.
Ciinkii kaba gozlemlerde isletmeler belli bir konum olarak belli bir mesafe kat
ettikten sonra, kendileri i¢in belki de ¢ok ihtiya¢ olmayan alanlara yonelmektedirler.
Bu bakimdan isletmelerin kazanglarin1 daha ¢ok hangi alanlar i¢in harcadiklar

arastirilmak istenmektedir.

Yapilan kaba gozlemlerimizde isletmeler bilgi teknolojisini sinirli olarak
kullanmaktadirlar. Amacimiz, KOBI 6lcegindeki bu isletmelerin bilgi ve iletisim
teknolojisi kullaniminda ve ediniminde ne derece basarili olduklarini 6grenmektir.
Daha dogrusu arastirma, isletmelerin e- ticaretin ve Ozellikle de bilgi ve iletisim
araglarinin kullanimi ve sahipligi konusunda ne Olciide yatkin olduklarimi 6grenmek

amaci ile yapilmaktadir.
1.3. Arastirmanin Hipotezleri :
Hipotez 1.

Konya ilindeki kiiciik ve orta boy isletmelerin ihracat yapma oranlar e-

ticaret uygulamalarin1 dogrudan etkilemektedir.

Aciklama: Kaba gozlemlerde Konya ilinde kiiciik ve orta boy olarak
nitelendirilen isletmelerde e- ticareti uygulayanlar yurt dis1 pazarlarla iliski kuranlar
olarak goriilmiistiir. Genel olarak iletisime gecilecek isletmelerin boyle bir yapida

olup olmamalar: arastirilabilecek bir konudur.
Hipotez 2.

Konya ilindeki kiiciik ve orta boy isletmelerin kendilerine daha az risk getiren
yatirrmlarda bulunmalar1 bilgi ve iletisim araglarmin sahipligini ve kullanimini

negatif yonde etkilemektedir.

Aciklama: KOBI olcegindeki isletmelerin bir ¢ogu belli bir kazang elde
ettikten sonra, kendilerine daha az risk getiren, kendilerini daha fazla giivende

hissettiren ev, arsa araba gibi yatinmlara yoOnelmektedirler. Bu tiir yatirnmlara
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yonelmeleri isletme icin daha az yatirim yapmalarina neden olmaktadir. Dolay1 ile bu
tir yatirimlarda bulunmalar1 isletmelerin bilgi ve iletisim araglart icin daha az

yatirimda bulunmalarina neden olmaktadir.
Hipotez 3.

Isletmeler  bilgisayar ~ kullanimi  hakkinda  yeterli  bilgi  sahibi
edinmediklerinden dolay1 isletmelerinde bilgisayar1 genelde muhasebe agirlikli

olarak kullanmaktadirlar.

Aciklama: kaba gozlemelerde isletmelerin bilgisayar1 genel olarak muhasebe
agirlikli olarak kullandiklar1 goriilmiistiir. Isletmelerin bilgisayarin kullanim alanlari
ve kullanim ozellikleri acisindan yeterli sekilde bilgi seviyesine sahip olmamasi,
kendileri icin daha basit ve daha kullanish gelen muhasebe sistemi icin bilgisayar

kullantmimi gergeklestirmektedir.
1.4. Arastirmanin Evreni :

Arastirmanin evreni Konya ili (1) Toptan Gidacilar Carsis1 (2) Toptancilar
Sitesi (3) Kolonyacilar Sitesi’dir. Arastirma bu evren icerisindeki kii¢iik ve orta boy

isletmeler iizerinde yapilacaktir.

Arastirma i¢in Konya ilindeki kiiciik ve orta boy isletmelerin secilmesin
nedeni, her seyden 6nce Konya’min genel olarak bir cok tabirde “KOBI Cenneti”
olarak nitelenmesidir. Cok sayida kii¢iik ve orta boy isletmeye sahip olan ve stratejik
bir cografi konuma sahip olan Konya, eski donemlerden bu yana ozellikle transit
ticaret, maden ticareti ve kereste ticareti agirlikli olmak iizere, onemli bir sanayi ve

ticaret merkezi olagelmistir.

1933 yilinda uygulamaya konulan 1. Sanayi Plani’nda Konya, sanayi sehri
olarak diisiiniilmiis ve Eregli Et Kombinasi’nin kurulmasina karar verilmistir. 1950’li
yillar Konya’da yenilesme hareketlerinin basladigi ve sanayilesmede temellerin
atildign yillar olmustur. Ulkede 1960’11 yillar icerisinde Organize Sanayi Bolgeleri
kurulmaya baslanmistir. Konya’da da 1. Organize Sanayi Bolgesi 1967 yilinda, 2.
Organize Sanayi Bolgesi 1976 yilinda ve son olarak da 3. Organize Sanayi Bolgesi
1995 yilinda kurulmustur. 4. Organize Sanayi Bolgesi de yer secimi asamasi

tamamlanmis ve yakin bir siirede de insaat faaliyetlerine baslanilacaktir.
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Konya merkezinde yaklasik 60’a yakin kiiciik sanayi sitesi bulunmaktadir ve

yaklasik olarak bu isyerleri 40.000 civarinda istihdama sahiptir. Konya sanayisi son
10 yilda yapmis oldugu teknoloji transferleriyle ve diinyadaki ekonomik ve ticari
gelismeleri takip etmesi ile uluslar arasi ticarette onemli bir mesafe kat etmistir. 2004
yili itibari ile Konyali isletmelerin ihracat yaptigi ilk on iilke sirasiyla sunlardir:
Misir, fran, Kazakistan, Rusya, Isvigre, Almanya, Suriye, Urdiin, Hindistan ve

Amerika Birlesik Devletleri’dir.

Arastirmada evrenin, Konya ili (1) Toptan Gidacilar Carsis1 (2) Toptancilar
Sitesi (3) Kolonyacilar Sitesi oldugu sdylenmisti. Bu evrenin secilmesinin nedeni
asagl yukart gida ve kozmetik firmalarinin bu sitelerde yogunlagmis olmasidir.
Mubhtelif yerlerde de bu isletmelere rastlamak miimkiindiir, fakat sayilar1 oldukca
azdir. Aym ozelliklerde ve farkli 6zelliklerde bir ¢ok isletmeye rastlamak bu sitelerde

miimkiindiir. Evrenden secilen isletmelerin dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo1.4.1: Secilen isletmelerin site olarak dagilim

Site Dagilimlar Gida Kozmetik
1- Toptancilar Sitesi 37 6

2- Toptan Gidacilar Sitesi 33 5
3-Kolonyacilar ve Kozmetikgiler sitesi | O 19
Toplam 70 30

Secilen isletmeler gida ve kozmetik sektoriinde olan isletmelerdir. Ciinkii bu
iki sektor Konya’da heniiz gelismekte olan sektorlerdendir. Daha dogrusu bu iki
sektorde yer alan isletmeler igerisinde, yillardir iiretim yapip da belli bir yere
gelemeyen, yeterli sekilde biiyiimeyi gerceklestiremeyen isletmeler coktur.
Aragtirmada esasen bu igletmelerin bilgi ve iletisim Ol¢eginde ne kadar

biiyliyebildikleri arastirilmaktadir.



2- KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. KOBI’ler

KOBI, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin genel adidir. Diinyada
ekonomik yasamin varligimin hissedilmesi kii¢iik isletmelerin  sayesinde
gerceklesmistir. Sanayi devriminden sonra hizla gelisen ve gittikce sayilarinda

onemli artislar olan KOBI'ler bir ekonominin genel yapisinda alt yap taglaridir.

Aragtirmanin bu boliimiinde KOBI tanimlamasi yapilacak, tanmimlamalarla
birlikte KOBI'lerin avantajlar1 ve dezavantajlar ele alinarak KOBI’lerin sorunlari
degerlendirilecektir. Sonra da KOBI'lerin iilke ekonomisi agisindan ©nemine

deginilecektir.
2.1.1. KOBI Kavramm Tanim Ve Gerekliligi

Tiim diinyada yer almasina ve kendi i¢inde bazi ozellikleri barindirmasina
ragmen KOBI’ler, iilkelerin ekonomilerinde farkli farkli tanimlara maruz
kalmaktadir. Kendi dogalar1 geregi de bu isletmelere bir tanimlama getirmek oldukca
zordur. KOBI'lere yonelik calisan kurumlarin her biri kendine gore bazi

tanimlamalar yapabilmektedirler.

Tanimlardaki smurlar, genellikle iilkelerin ekonomilerinin biiyiikliigiine bagl
olarak degismektedir. Bu nedenle KOBI deyimi, hukuki olmaktan ¢cok ekonomik bir
anlam tasiyabilmektedir. Diger iilkelerde oldugu gibi tiim bu tanimlamalarda

kullanilan 6lgiit, bir iktisadi tesebbiiste istihdam edilen kisi sayisidir.'

Baz1 iilkelerde bu tanimlamalar 1500 kisinin calisti§i bir isletme olarak
tanimlanirken, baska yerlerde 250 kisiye kadar, baz1 yerlerde de 99 kisiye kadar
istihdami1 olan yerler olarak anlasilmaktadir. Hatta bu tanimlar iilke icinde bile fakli

tanimlara maruz kalmaktadir.

' T. AKGEMCI- A- CELIK, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI’ler,64.
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Tiirk hukukunda * kiiciik ve orta 6lcekli isletme” deyim cesitli mevzuatlarda
yer almaktadir. Ancak bu kavramin tanimi sadece, 12.04.1990 tarihinde kabul edilen
3624 sayili “kiiciik ve orta olgcekli sanayi gelistirme ve destekleme baskanligi”
kurulmasi hakkindaki kanunda yer almaktadir. Bu kanunun 2. maddesinde gecen
“isletmeler” deyiminden ne anlasilmasi gerektigi soyle ifade edilmektedir:
“isletmeler; imalat sanayi sektoriinde 1-50 kisi arasi is¢i calistiran sanayi isletmeleri
kiiciik sanayi isletmelerini, 50-150 arasi1 is¢i calistiran sanayi isletmeleri orta ol¢ekli

sanayi isletmelerini ifade eder.””

Ancak kanun koyucu bu sekilde smnirli bir tanimlama ile baglanmamak
bakimindan kanunun 3. maddesi ile tanimdaki isletmeleri biiyiiklik ve
mahiyetlerinin giiniinii ekonomik ve sosyal sartlarina gore degistirilebilmesi icin

bakanlar kuruluna yetki tammistir.®

Farkl: iilkelere ve kurumlara gore de KOBI'ler iizerine farkli tanimlamalar
getirilmistir. KOBI tanimlar iilkeden iilkeye hatta iilke igindeki farkli kurumlarca

farkli farkli tanimlanmaktadir.

Ornegin D.1.E.’ye gore 1-49 kisi istihdam eden isyerleri kiiciik 6lgekli, 50-99
kisi istihdam eden isyerleri ise orta dlgekli isyerleridir.4 Halk Bankasina de gore en
fazla 250 kisi istihdam eden isletme KOBI sayilir. KOBI’lerin desteklenmesi ve
gelistirilmesi icin kurulan KOSGEB’in taniminda da “1-50 kisi istihdam eden
isletmeler kiigiik, 51-100 aras1 kisi istihdam eden isletmeler orta olcekli isletmeler

olarak tanimlanmaktadir.

Fransa’da ise yasal diizenlemelere gore kiiciik ve orta boy isletme; genel
olarak yoneticilerin sahsen veya dogrudan dogruya mali, teknik, biirokratik, sosyal,
ahlaki ve yasal zorunluluklar iistlendigi isletmeler olup bu konuda resmi bir tanim
yoktur.5 Fakat isci sayilarina gore 10-50 kisi arasinda is¢i calistiran yerler kiigiik, 50-
500 kisi calistiran yerler ise orta boy isletmeler olarak ele alinmaktadir. Ingiltere’de

ise kiiciik isletme tanimlar1 Akgemci’ye gore kiiciik isletmeler arastirma komitesi

?A.gk.64.

3 KEMAL EROL, KOBJi’ler,15

* Bkz. (1), AKGEMCI-CELIK,65.
> A.gk.,67.
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tarafindan sektorlere gore yayilmis. Ornegin imalatta 250 kisiden az, madencilikte 5
kisiden az gibi.

Avrupa Birligi KOBI’leri en fazla 250 isci calistiran, yillik toplam satislari 27
milyon Euro’nun altinda, toplam aktif biiyiikliigii 27 milyon euro’yu asmayan ve

ortaklik yapisinda biiyiik 6lgekli bir isletmenin ortaklasa hareket eden birka¢ biiyiik

isletmenin toplam hisse oraninin en fazla % 25 olan isletmeler olarak tammlarmstlr.6

Tanimlardan da anlasildigi tizere bu tanimlar daha ¢ok is goren sayisina gore
yapilmistir. Dikkat edilecek bir husus da bu tanimlamalarin iilkelerin ekonomik

durumlarina gore yapilmis olmasidir.

Ayrica sunu da soylemek gerekir ki KOBI’leri tanimlayabilmek sadece is
goren sayisiyla sinirli degildir. Is géren sayisimin yaninda bir cok faktorii géz oniine
almak gerekir. Bunlar: zaman, ekonomik diizey, sanayilesme diizeyi, kullanilan
teknoloji, pazarin biiyiikliigii,faaliyette bulunulan is kolu, kullanilan iiretim teknigi,

tiretilen malin 6zellikleri, kurulus ve arastirmalar olarak siralanabilir.

KOBI’lerin tamimi konusunda yasanan karmasa, saglikli bir envanter
calismasinin yapilmasinda engel teskil etmektedir. Tiirkiye’de KOBI sayisina iliskin
degerlendirmeler ¢ok cesitli biiyiikliikleri icermektedir. Stratejilerin ve politikalarin
yonelecegi “biiyiiklik” bilinmedigi icin de kaynaklar dogru kullanilamamakta,
karanlikta yon bulmaya calisiimaktadir. Bu yiizden KOBI’lerin kullanimina y6nelik

fonlar dogru say1 bilinemediginden kisa siirede tiikkenmektedir.’

Kiigiik bir biife, tek kisilik pencere yikama islerinden imalat sektoriine kadar
birgok kurulus kiiciik isletme olarak kabul edilmektedir. Isletme olgegi igin
tanimlama yapmanin olduk¢a pratik nedenleri bulunmaktadir. Devlet destegi
alabilmek, kredi avantajlarindan yararlanabilmek, ilgili danismanlik kuruluslarindan
destek alabilmek ve sozlesmeler yapabilmek i¢in firma Olceginin belirlenmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte her tiir isletmenin gelistirilmesi ve desteklenmesine

yonelik politikalarin belirlenmesinde de tanimlamalar biiyiik kolaylik saglayacaktir.®

® ALOVSAT MUSLUMOV, 21. Yiizyilda Tiirkiye’de KOBi’ler, 5.
"MAX GEORGE MEIER, Yine Envanter, 19.
¥ TAMER KOCEL, isletme Yoneticiligi: Yonetici Gelistirme Organizasyon ve Davranisi, 9.
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2.1.2. KOBI’lerin Avantaj Ve Dezavantajlan

Kiiresellesme siirecinin yasandigr giiniimiizde kiiciik ve orta boy isletmelerin
Ooneminin arttifi ve bunlarin bazi Ozelliklerinden dolay1r gozde kuruluslar haline
geldigini gormekteyiz. Gelismis bati toplumlarinda endiistrinin  yeniden
yapilanmasinda bu nitelikteki isletmelerin stratejik 6neme sahip oldugu gozlenmistir.
KOBI’ler bulunduklar1 konum itibariyle bazi avantaj bir ¢ok avantaji ve dezavantaji

tizerlerinde bulundurmaktadirlar.
2.1.2.1. KOBI’lerin Avantajlan

Kiiciik bir isletmeye sahip olmak oOncelikle biiyiik isletmelerde rekabet

etmede girisimciye iki temel avantaj saglayabilir. Bunlar:

- Miisteriyle ve isletme personeliyle daha yakin iligkiler igerisinde

bulunmak,

- Pazarlama, iliretim ve hizmet konularinda biiyiik isletmelere gore daha

esnek olmak.

Kiiciik isletme girisimcileri faaliyette bulunduklar1 yerel pazari daha iyi
tantyan,pazarin gereksinimlerini ve 6zelliklerini daha iyi gorebilen,pazardaki alic1 ve
saticilarla daha iyi yakin iliskiler icerisinde olabilen kisilerdir. Ozellikle, miisteriyle
olan yakin iligkileri, kiiclik isletmelere biiyiik isletmelerin sahip olamayacaklar1 bir
tistiinliik saglamaktadir. Pazar1 yakindan takip edebilen, miisterilerin ihtiyaclarini
daha iyi bilen ve personeliyle daha yakin iligkiler kurabilen kii¢iik isletmeler, iiretim,
pazarlama ve hizmet konularinda biiyiiklerden daha fazla bir esneklige sahiptirler. Bu
esneklik, dis cevrede meydana gelecek degisikliklere hem daha cabuk, hem de daha
kolay bir sekilde uyum saglamalarina yardimci oldugundan, kiigiik isletmeler

konjonktiirdeki olumsuzluklar1 daha az bir zararla gecistirebilmektedirler.

Yukarida sayilanlarin yani sira, kiiciik isletmeler asagidaki ortamlarda da bir

takim avantajlar elde edebilmektedirler:

- Biiyiik miktarda yatirima girmeden 6nce yeni bir fikir veya bulusa pazarin

tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasinda,

- Yonetimde ¢ok yakin denetime ihtiyag hissedilmesinde,
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Uretilen mal ve hizmetin pazarinmn sinirli olmasinda,

El emeginin mal ve hizmetin {iretilmesinde ©Onemli bir faktor yer

almasinda,

Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ya da iiretilmesinde,
Uretilen mal veya hizmete olan talebin simirli olmasinda,

Personel ile yakin iligkilerin gerekli olmasinda kiiciik ve orta boy

isletmeler avantajlidir.’

2.1.2.2. KOBI’lerin Dezavantajlari

KOBJ1’lerin dezavantajlar1 da asagidaki gibi siralanabilmektedir:

Olumsuz rekabet,
Genel yonetim yetersizligi

Ozellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta

ve/veya alt diizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi,

Isletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam edememe,
Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,
Sermaye yetersizligi,

Finanssal planlama yetersizligi,

Banka ve diger finanssal kurumlardan yeterli destegi gérememe,
Sermaye piyasasindan yeterli derecede yararlanamama,

Uriin gelistirme eksikligi,

Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,

Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

Isletmelerin kiigiik veya orta olcekli olmas1 sonucu ihale vb. etkinlikleri

izleyememek,

Isyerinin veya yerlesim alaninin kiiciikliigii,

°Bkz. (1), AKGEMCI - CELIK, 75.
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- Bagimsizligin1 kaybetme ve batma riski,
- Kalifiye elemen saglayamamak,

- Mevzuat ve biirokrasi'’

2.1.3. KOBIi’lerin Temel Sorunlar

KOBI'lerin dezavantajlari baghg altinda KOBI’lerin bazi sorunlarina
deginilmisti. Bu bolim de KOBI’lerin en temel sorunlar1 ele alinarak

degerlendirilmektedir.

2.1.3.1. Finansman Sorunu: KOBI’ler kamu ve 6zel bankalar tarafindan
verilen toplam kredi payi icerisinden yiizde 4’liik bir pay alabiliyorlar. Oncelikle bu
paymn artirilmas1 gerekiyor. Ayrica KOBI’lerin sermaye piyasalarina girememesi

nedeniyle sermaye bulma olanaklar1 da kisitli.

2.1.3.2. Pazar Bulma Sorunu: Pazar bulma sikintistnin asilmasi
konusundaki Oneriler soyle; ilgili kamu kuruluslarinin  koyduklar1 katkilarin
artirllmas1 yaninda ihracat mevzuatindaki yogunlugun azaltilmasi, yurtdisinda
bulunan Ticari Atageliklerle temaslarin gii¢lendirilmesi, dis pazardan gelen taleplerin

periyodik duyurulmasi. Thracat mevzuatindaki karmasik yapinin giderilmesi.

2.1.3.3. Teknoloji Sorunu: Bu sorunun en Onemli nedeni, kendileri icin
saglanan kredilerdeki yetersizlik olarak ©One c¢ikiyor. Kredi miktarlarinin
artirllmasiyla teknolojik yenilenmenin gelecegi ve iiretim artis1 saglanacagi
vurgulaniyor. Ar- ge desteklerinin artirilmasinin son derece faydali olacagina dikkat

cekiliyor.

2.1.3.4. Kiiresellesme sonucu bas gosteren sorunlar: Kiiresellesme
KOBI’lerin dis pazarlara daha kolay acilmasini sagladigi gibi ayn1 zamanda yabanci
firmalar ile rekabetin artacagi bir ortamin olusmasini da beraberinde getiriyor. Bu
acidan KOBI’lerin rekabet giiclerini artirict 6nlemler alinmasi ve kiiresellesmenin

getirecegi avantajlar ve dezavantajlar KOBI’lere egitimlerle anlatilmas: gerekiyor.''

" A.g k. 76.
" MUSTAFA AKKAS, izmir Kobi,2.
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KOBJ{’lerin sorunlar1 tabi ki sadece bu 4 unsur olarak goziikmiiyor. Bu 4
unsur KOBI’lerin belli basli sorunlarindan sadece bir kismudir. KOBi’lerin
dezavantajlart kisminda degindigimiz gibi diger sorunlar1 icin ise sunlari
soyleyebiliriz: Orgiitlenme ve yonetim sorunlari, tedarik sorunlariiiretim yonetimi
ile ilgili sorunlar,muhasebe ile ilgili sorunlar(muhasebe ile ilgili sorunlar 6zellikle
bilgi teknolojisinin kullanimu ile ilgilidir. Bazi firmalar teknoloji ile daha seri ve daha
giivenli muhasebe tutarken, bazi firmalar finansman ve teknik eleman gibi
sorunlardan dolayr teknolojiyi kullanamamaktadir.), insan kaynaklar1 ile ilgili
sorunlar, halkla iligkiler ile ilgili sorunlar, ar-ge ile ilgili sorunlar, ihracat ile ilgili

sorunlar olarak siralanabilir.

2.1.4. Tiirkiye’nin Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmasinda KOBI’lerin

Onemi

Kiigiik isyerlerinin teknik yeniliklere daha yatkin, tiiketici tercihlerine daha
esnek karakterleri, konjonktiirel dalgalanmalara uymadaki {istiinliikleri, tiretimdeki
bosluklar1 daha hizli doldurmaya katkilari, biiyiik firmalara yonelik olumlu etkileri,
bolgeler aras1i dengeli biiylimeye tesirleri, rekabetin tesvikinde oynadigi roller,
biirokratik yapilarindaki dinamiklik, istihdam artisina yaptiklar1 katkilar, daha yakin
yonetici-yonetilen iligkileri gibi faktorler biitiin diinyada KOBI’leri onemli isletmeler

haline getirmistir.'?

Ekonomik gelismeyi hizlandirmanin, toplumdaki yaratict potansiyeli ortaya
cikarmanin, yenilik¢i ve yaratici fikirleri yayginlagtirmanin en etkin yolu, firsat
esitliginin ekonominin tiim birimlerine yayilmis olmasidir. Bu birimlerin temel tas:
ise kiiclik ve orta Olgekli isletmelerdir. Bizim iilkemizde de yapilan c¢ogu
degerlendirmede, gelismenin stratejik anahtarimin  KOBI’ler oldugu ifade
edilmektedir ve KOBT’ler, ekonomik gelismenin motoru, istthdamin merkezi,
yenilesmenin ve rekabetin en dinamik kaynagi, sanayilesme siirecinin de lokomotif
giicli olarak degerlendirilmektedir. Bu belirleme, bir anlamda, KOBTI’lerin kendi
ozellikleri geregi yapilan bir degerlendirmedir. Baska bir acidan bakildiginda ise,
iilkemizde KOBI’lerin imalat sanayiindeki isletmelerin yiizde 99,5’ini olusturmasi

ve ililkedeki mevcut isletme sayisinin neredeyse tamamina yakinmin KOBI’lerden

'> NUSRET EKIN, Kiiciik isyerlerinde Endiistri iliskileri, 3.
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olusmasimin, KOBI’lerin bu ozelliklerine yapilan vurguyu daha da artirdig

goriilmektedir. 13

Ulkemiz acisindan genel bir degerlendirme yapilacak olursa isyeri
sayisi, calisanlar sayis1 ve katma deger olmak {iizere ii¢ Onemli gostergeye
bakildiginda kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin iilkemizin gerek sosyal gerekse
ekonomik dokusunda onemli bir yer isgal ettigi goriilmektedir.'* 20. Yiizyilin ilk
yarisinda isletmelerin giderek biiyiimeleri nedeniyle, KOBI’lerin yasamlarina devam
edemeyecekleri diisiincesi giindeme gelmisti. Ancak giiniimiizde KOBI’ler ortadan
kalkmamis, aksine 1970°li yillardan itibaren teknolojinin gelismesi, kisi ve
toplumlardaki bagimsizlik egiliminin artmasi1 ve bilgi toplumuna gecis gibi

nedenlerden dolay1 daha 6nemli hale gelmis bulunmaktadirlar.

Gelismis ilkelerdeki kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin ekonomi ig¢indeki
paylarina baktigimizda, kii¢iik farkliliklarla iilkemizdekine benzer Ozellikler
gorebiliriz.

Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendigi sistemin saglikli
olarak isleyisiyle KOBI’lerin sistem icindeki varliklar1 ve giicleri arasinda yakin bir
iliski vardir. KOBI’lerin cogu, biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi bir takim
fonksiyonlar1 yerine getirdikleri i¢in sisteme olumlu katkida bulunmaktadirlar.
Kimileri yapilan isin ozelliklerinden dolayr KOBI kalmak durumundadir. Kimileri
icinde KOBI kalmak arzu edilen bir durumdur. Bu cercevede konuya yaklasilirsa,
piyasa ekonomisinin dinamik yapis1 ve giicii, biiyiik 6lciide sistemdeki KOBI’lerin

varliklariyla ve giicleriyle yakindan iliskilidir.

KOBT’lerin, sadece ekonomik hayatta degil,sosyal hayatta da 6nemli rolleri
vardir. KOBI’ler iilkede genis bir alana yayildiklari icin bolgesel gelismislik
farklarin1 gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada,istihdam olanagini meydana

getirip, bunu siirdiirmede ve demokratik hayati canli tutmada onemli bir giictiir.

3 ADEM SAHIN, KOBi’ler Verimlilik ve Biligim.
'* TURGUT HASPOLAT, Tiirkiye’de e- KOBI Gercegi.
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KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlari ve

yatirim yapma istekleri siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir.

Basaril1 girisimciler,potansiyel girisimcileri etkileyecek, onlarinda ekonomiye
girmelerine neden olacak ve demokratik bir ortamda, psikolojik tatmin gittikce
artacaktir. Giicliit KOBI'ler biiyiik isletmeleri de olumlu yonde etkileyecek ve sosyal

yonden bir rahatlama olacaktir.

KOBI’lerin birer mesleki okul niteligi tasimalar1 ve iiretebilme yetenekleri,
bolgesel gelismede ve gogleri 6nlemede énemli bir rol oynar. Gelip ge¢ici, donemsel
veya mevsimlik krizlerden en az etkilenme Ozellikleri, toplumsal barisin

korunmasina ve bunalimlarin asilmasina da katkida bulunabilir.

Tiiketicilerin giinliik, siirekli ihtiyaclarim1 karsilamalari, toplumun tiim
kesimleri ile direkt iligki kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve yeniliklere hizla uyum
saglayabilmeleri KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru olmalarinin

gostergeleridir. 15
KOBT’lerin belli baslh yararlar1 asagidaki bicimde siralanabilir:

- Gelir yelpazesinin i¢indeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar. Bu denge

yalnizca sosyal yonden degil, ekonomik acidan da 6nem tasir.

- Buisletmeler yeni fikirlerin ve buluslarin kaynag: olup, endiistride gereken

esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

- Daha cabuk karar verme olanaklarina sahip olduklar1 gibi, daha az yoneti
ve genel isletme gideriyle calistiklarindan bu konuda ¢abuk ve ucuz iiretim islevinde

bulunurlar.

- Kisisel insiyatiflerin ortaya c¢ikmasinda onemli rol oynadiklar1 gibi,
istihdam ve egitimdeki paylar1 da biiyiiktiir. Bu isletmeler bir ¢cok kalifiye elemanin

teknik egitimlerini aldiklari ilk kuruluslar durumundadirlar.

- Uretim ve sanayilesmeyi biitiin yurda yaymada da etkin bir ara¢ olarak

yararlanilabilmektedir.

> Bkz. (1), AKGEMCI - CELIK, 92-93.
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- Uzun donemde biiyiik endiistri isletmelerinin girdilerinin ve ara mallarinin

ureticisi olma durumundadirlar.

- Sosyal ve politik bakimindan kullanilmayan isgiicii, hammadde ve
finansman kaynaklarinin daha kiiciik yatirimlarla isletilmesi olanaklarin1 saglayarak

yasam diizeyinin yiikselmesinde de etkili olabilmektedirler.

- Kiicikk birikimler ve aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara

yansitilabilmesinde de 6nemli islevleri yerine getirirler.

- Isci isveren iliskilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam icinde gelistigi
gozlemlenmektedir. Bu durum sosyal politikalarin bu kesimde ortaya ¢ikmasini

onleyici niteliktedir.

- Savas ekonomisinde biiyiik endiistrilerin zedelenmesi durumunda kiiciik
isletmeler 6nemli islevleri yerine getirmektedirler. Bu durumlarda KOBT’ler iiretime

devam edip,kiiciik Slgiide de olsa, gereksinmeleri karsilamaya devam etmektedirler.'®

Gliniimiizde, gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerde hiikiimetler,
KOBI'lerin ekonomiye, istihdama, bolgesel ve mahalli kalkinmaya katkilarinin ve
oneminin farkina varmislardir. Dinamik, kolay yoOnetilebilir ve denetlenebilir
olmalari, esnek calisma ve hareket kabiliyetine sahip olmalari, ve emek-yogun
iiretim  agirhindan  dolayr  issizligi  azaltmalari gibi nedenlerle KOBI'ler
benimsenmekte ve destek gormektedirler. Bu nedenle globallesme ve teknolojik
degisim, KOBI'lere yabanci pazarlara girme ve isletme maliyetlerini diisiirme
hususunda yeni firsatlar sunmaktadir. Birgok gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
oldugu gibi, KOBI'ler Tiirkiye ekonomisinde c¢ok ©nemli bir agirliga
sahiptirler.Ozellikle ekonominin dinamizmini arttiran, yeniliklere hizli adapte
olmasin1 saglayan ve ekonomik durgunluktan hizla ¢ikilmasini saglayan KOBI'lerin

Tiirkiye ekonomisi icindeki pay1 asagidaki rakamlardan anlasilacaktir.

Tiirkiye'de KOBI'lerin:
tiim isletmeler icindeki pay1 yiizde 99,8
toplam istthdamdaki pay1 yiizde 66,5

"“A.gk.,9l1.
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toplam yatirimlar i¢indeki pay1 yiizde 26,5

katma deger icindeki pay1 yiizde 34
toplam ihracat icindeki pay1 yiizde 10
toplam finansal kaynaklardan yararlanma payi yiizde 2,5

( Halkbankas1 kredileri dahil edilirse yiizde 5)"

KOBI’ler iilkemizin ekonomik ve sosyal yapisina uygun kuruluslar olmalari
nedeniyle,gecmiste oldugu gibi,gelecekte de sistemdeki yerlerini ve ©Onemlerini
korumaya devam edeceklerdir. Ancak, bu isletmelerin 6nemini vurgulamak, hi¢ bir
zaman biiylik isletmelerin 6nemini inkar etmek anlamina gelmemektedir. Aksine
belli igskollarinda biiyiik firmalarin varlig1 ve gelismesi hem dogal bir olgudur,hem de
kiiciik firmalarin varligi i¢in bir zorunluluktur. Bunun en iyi Ornegi otomotiv
sanayidir. Motorlu tasitlar iireten biiyiik firmalar olmasaydi, bugiin Konya’da
iirettiklerini dis pazarlara satabilen, KOBI niteligindeki firmalardan olusan otomotiv

yan sanayinin var olmasi da diisiiniilemezdi.
2.1.5. Kiiciik Boy isletmelerde Kazanc Yatirim ve Tiiketim

Kiiciik boy isletmeler kazandiklar1 paralarla neler yapmaktadirlar? Gerek bu
kesimin gerekse ekonominin gelecegi hakkinda bazi tahminler yapabilmemiz
inceledigimiz konular1 ekonomik kalkinma ve toplumsal degisme sorunlarina

baglayabilmemiz bir yonden bu sorulara verecegimiz cevaplarla yakindan ilgilidir.

Once bu sorunu genel hatlariyla ele alalim. Yalnizca bu kesim igerisinde
yapilan yatirimlara bakarak bu kesimde yaratilan degerin nerelere yoneldigini
anlamak miimkiin degildir. Sermaye birikimine yatirnm disinda ticarete yonelme ve
tiretken olmayan yatirimlardan so6z edebiliriz. Ticaret karinin bir kismini ele
gecirebilmek i¢in bazi firmalarin bu alana yaptiklar1 yatirimlar 6rnekler verilebilir.
Ozellikle ticaretin sanayiye oranla daha karli oldugu durumlarda imalatci firmalar

hemen bu alana yonelmek istemektedirler.

Ticarete kaymaya benzer bir bagka egilim ise yatirimlarin dagitilmasi,
cesitlenmesidir. Kazanilan para is yerini gelistirmek ve biiyiitmek icin

kullanilacagina kar getirecegi diisiiniilen baska alanlara yatirilir. Bir bagka ticari veya

17 www.musiad.org.trdetay.aspid=186.htm,
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sanayi firmaya ortak olunur, bir firma gegici olarak desteklenir (bir cesit tefecilik
veya mal ortakligi ) birisiyle ortak bina yaptirilir. Burada 6nemli olan kazancin
firmaya yatirilan hatta ondan daha fazla bir boliimiiniin bagka alanlara yatirilmasi
veya harcanmasidir. Bazi 6rnekler verelim ev (genellikle apartman kat1), yazlik ev,

arsa, diikkkan, sirketlerden hisse senedi,liiks araba, ve cesitli tiirlerde liiks tiiketim.

Yukaridaki orneklerden ilerleyerek iki tiir birikimin oldugunu sdyleyebiliriz.
Birikim siire¢lerinden birincisi sermaye birikimidir ve bu siire¢ firmay1 biiyiitmeye
ve gelistirmeye yoneliktir. Ikinci siirec ise girisimcinin zenginligini artirmaya ve mal
varligin1 c¢ogaltmaya yoneliktir. Bu ikinci siirece “servet birikimi” diyecegim.
Ozellikle kiigiik capli kapitalist girisimlerin yanls degerlendirilmesinin ¢ok nemli
nedenlerinden birisi sermaye birikimi ile ilintili olmakla birlikte ondan ayri
diisiiniilmesi gereken bir servet birikimi siirecinin géz ardi edilmesidir. Kii¢iik ¢caph
bir igyerinin isyeri capmnin zaman icerisinde biiylimemesi, teknolojik gelisme

.. . . . . . - .. 1
gostermemesi o firmada igverenin kazancinin yerinde saydigini gdstermez. 8

2.2. Yatirnm Kavram ve Yatirim Projeleri

Yonetim bilimlerinde iiretim fonksiyonu, cok basit ve genel olarak “5M”

seklinde formiile edilen;

MEN + MONEY + MATERIALS+MACHINE + MANAGEMENT =
PRODUCTION

seklinde gosterilmektedir. Yani;
EMEK+ SERMAYE+ MALZEME+ MAKINE+ YONETIM= URETIM

Demek oluyor ki, iiretim yapabilmek i¢in emek yani insan giicli, sermaye
yani para, malzeme yani {iretimin yapilabilecegi yerden iiretim icin kullanilacak
hammadde, yardimci madde gibi en genis anlamda her tiirlii girdi ve dordiincii olarak

da iiretimin gerceklestirilebilecegi makine, alet ve donamm gereklidir."

Ekonomik biiyiime tiim iilkelerin temel hedefidir. Bu temel hedefe ulasmada

ve bu temel hedeflerin gerceklesmesinde yatirimlarin dnemi biiyiiktiir.

'S SENCER AYATA, Sermaye Birikimi ve Toplumsal Degisim, 202-204.
' AKIF EMIROGLU, Ticari Acidan Yatirim Projeleri, 3.
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Bugiin Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu gelismekte olan iilkelerin yatirima
cok ciddi sekilde ihtiyaclar1 vardir. Kit kaynaklarin sinirli oldugu diinyada yeni
isletmeler kurmak ve mevcut yatinmlar iizerine ek yatinmlar yapmak iilkelerin
vazgecilmezi olmustur. Bu kit kaynaklarin kullanima da rasgele degil belli projeler

dahilinde yapildig takdirde yatirimlardan azami fayda goriilebilecektir.
2.2.1. Yatirinm

Yatirnm gerek halk dilinde gerekse makro ekonomi ve isletme literatiiriinde
degisik anlamlar ifade eden bir kavramdir. Yatirnmlar1 halk dilinde, makro ekonomi
acisindan ve isletme literatiirii acisindan farkli tamimlar icinde ele almak da

yatirimlari incelemek acisindan daha verimli olacaktir.
2.2.1.1. Halk Dilinde Yatirim

Halk dilinde yatirnm ekonomik degerlerin kar amaciyla bir ise tahsis
edilmesidir. Ornegin bir sahsin parasini bankaya yatirmasi ya da hisse senedi, tahvil
veya gayri menkul (ev, tarla vb. ) satin almasi yatinmdir. Bu anlamda yatirim

deyiminin karsilig1 olarak plasman kelimesi kullanilir.

Plasman paranin gelir getirici bir alacaga, yahut menkul ya da gayri menkul

degerlere tahsisidir. Plasman sayilabilecek maddelerin baglicalart sunlardir:
- Spekiilasyon nedeniyle alinip bos birakilan arsalar, v.s. mallar

- Sirketlerin bor¢ senedi mahiyetinde olan tahvilleri ile, ortaklik sifatini

tantyan hisse senetlerinin satin alinmasz.”
2.2.1.2. Makro Ekonomi A¢isindan Yatirim

Makro ekonomi agisindan 6nemli olan reel yatirimlardir. Reel yatirimlar, “bir
ekonomide belli bir donemde {iretim araglarina yapilan ilaveler” seklinde
tanimlanabilir.! Bu ilaveler binaya, makineye, yola, heniiz islenmekte olan mamul

ya da yar1 mamul maddelere yapilan yatirimlar olabilir.

2 BAHAETTIN BALCIK, Yatirim Projelerinin Hazirlanmasi ve Degerlendirilmesi, 1.
2 Bkz. (19 ), EMIROGLU, 4.
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Biitiin bu mallar, ekonominin iiretim giiclinii artirmis olacaklar farz edilerek
yatirm mallarn sayilmakta, dolayisiyla onlart meydana getirmek icin girisilen

harcama fiiline yatirim adi verilmektedir.
2.2.1.3. Isletme Acisindan Yatirnm

Isletme acisindan yatirim, isletmeye uzun siire gelir ( para girisi ) saglayacak
her tiirlii harcamalardir. Bu tanima gore, tesebbiis faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in
zorunlu olan arazi, bina, materyal, arac ve gerecler gibi siirekli kullanma vasitalarinin

tedariki icin yapilan harcamalar yatirm kapsamina girer.?

Isletme icin yatirrm denince ilk akla gelen, isletmeye uzun donemde gelir
saglayacak harcamalardir. Ekonomi biliminde yatirim ulusal gelirde ortaya g¢ikan
artis1 gosterir. Diger bir deyisle, yatirimi, ulusal ekonominin reel iiretim araglar
varligina bir donem ig¢inde yapilmis ilaveler seklinde tanimlayabiliriz. Bu baglamda,
belirli bir devre i¢in iretilen, ancak tiiketilmeyen diriinler, ekonomi agisindan bir
yatirim sayilmaktadir. Oysa isletme i¢in uzun déonemde gelir saglayacak harcamalar
yatirim sayilir. Isletme agisindan herhangi bir yatirim, gelecek bir zaman igerisinde

doyurucu bir gelir beklentisiyle kaynaklarin simdiden baglanmasim gerektirir.”
2.2.2. Yatirim Cesitleri

Yatirrm kavramin degisik agilardan siniflamak miimkiindiir. Bir cok yazar
yatirimlar1 degisik yonleriyle ele alip smiflandirmistir. Bu nedenle yatirimlar

siniflandirilirken tam olarak bir standardizasyon yoktur.
2.2.2.1. Gayri Safi Yatirim ve Safi Yatirnm

Bir ekonomide bir y1l icinde mevcutlara yeniden ilave edilmis olan sermaye
mallar1 ve techizat stokunun toplam degerine gayri safi yatirimlar adi verilir. Ancak
yil i¢inde ekonominin mevcut sermaye mallar1 ve techizat stokunda miktar, kalite ve
deger yoOniinden eksilmeler meydana gelmistir. Y1l icerisinde yapilan gayri safi

yatirimlarin bir kismi bu aginan ve eskiyen kisimlari karsilayacaktir.

> Bkz. (20 ), BALCIK, 2.
# Bkz. (19), EMIROGLU 4.
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Iste bir ekonomide bir yil zarfinda yapilan gayri safi yatirimlardan, asinma ve
eskime paylarim1 karsilayacak miktar diisiildiikten sonra, kalan safi veya net

yatirimlari verir.
2.2.2.2. Reel Yatirimlar, Mali Yatirinmlar

Reel yatirimlar, ekonomide yeni iiretim kapasiteleri olusturmaya yonelik olan
yatirrmlardir. Milli ekonomi agisindan onemli olan reel yatirnmdir. S6z gelisi yeni
kurulan bir fabrika, veya mevcut olanlarin bina, makine ve hammadde stoklarina
yapilmig ilaveler, yeni bir yol veya liman ingaati gibi yatirimlar o donem zarfinda
insan emegine istihdam imkani saglar, dolayisiyla reel gelirin farkli bir diizeyde

olusmasinit miimkiin kilar.

Mali yatirimlar ise, ekonominin iiretim giiciinii artirmaya yonelik olmayan
yatirimlardir. Ornegin, bir kiymetli evrakin, satin alinmasiyla bir sahsin servetinde

meydana gelecek kiymet artiglart mali yatirnmlardir.
2.2.2.3. Alt Yap1 Yatirimlari, Ust Yap1 Yatirimlar

Dogrudan dogruya mal ve hizmet iiretimine yonelik olmayan, fakat mal ve
hizmet {iireten tesislerin daha verimli calismalarinda 6nemli rol oynayan temel
yatirnmlara alt yapr yatirimlari adi verilir. Bu yatirimlarin amaci gelir saglamak
degildir. Karayollari, kopriiler, baraj, hava limanlari, okul hastane gibi yatirimlar alt

yap1 yatirimlaridir.

Ust yap1 yatirimlari, alt yapr yatirimlarinin hazirlandigi elverisli ortam icinde
kurula, iiretime dogrudan dogruya katkida bulunan ve kar amaci giiden iiretim
initeleri i¢in yapilan yatirimlardir. Bu gibi yatinmlar da daha cok ozel tesebbiis

tarafindan yapilan yatirimlardir.
2.2.2.4. Bagimsiz ve Uyarilmis Yatirnmlar

Bagimsiz ve otonom yatirim denildigi zaman, milli gelirdeki degigmelerin bir
fonksiyonu olarak diisliniillmesi miimkiin olmayan yatirnmlar anlasilir. Bir bagka
ifadeyle otonom yatirimlar, milli gelirdeki artis ve azalislardan etkilenmeyen
yatirimlardir. Bilindigi gibi, milli gelirde meydana gelecek bir artis, halkin gelir

diizeyini yiikseltecek bu da mal ve hizmetlere olan talebin artmasina yol agacaktir.
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Iste otonom yatirimlar gerek milli gelirdeki ve gerekse buna bagl olarak talep
miktardaki degisikliklerden bagimsiz olarak yapilan yatirimlardir. Ornegin
ekonomik olarak geri kalmis bolgeleri kalkindirmak i¢in, devletin, yol, su, elektrik

yapmasi bagimsiz yatirimdir.

Uyarilmis yatirimlar ise milli gelirde meydana gelecek bir degismenin
tilketim harcamalar ile satis miktarlarina yansimasindan etkilenerek miitesebbislerin
yapmaya karar verdikleri yatirrmlardir. Ornegin bir miitesebbisin, tiiketim ve satis
miktarlarinda meydana gelen artisa ayak uydurmak i¢in mevcut makinelere ilave

olarak bir yenisi satin almasi uyarilmig yatirimlardir.**
2.3. Teknoloji, Tletisim Araclar1 ve Bunlarin Toplumla iliskisi

Bilgi ve teknoloji son yillarin iki 6nemli kavrami olarak giinlimiizii
etkilemektedir. Bilginin onem kazandig1 bu donemde, isletmelerin sermayeleri kadar
belki de bilgi ve teknoloji onem kazanmistir. Yeni dénemde teknoloji  bilginin
yaninda duran, onun vazgecilmez bir parcasidir. Bir ¢ok goriise gore, yasadigimiz

cag, bilgi cagi, toplumumuz bilgi toplumu olarak nitelenmektedir.

Ekonomik gelisme ve degisimi, toplumsal boyutu ic¢indele alan “ekonomi
sosyolojisi”nin bir bilim dali olarak temel hipotezi; biitiin ekonomik olaylarin 6ziinde
teknolojik bir siirecin yer aldig sosyal iliskiler sisteminden olustugu seklindedir. Bu
nedenle gerek tarim ve sanayi toplumlarinin gerekse bilgi toplumunun temelinde,
kendine 6zgii belli bir teknoloji ve teknolojik diizey yatmaktadir. Teknolojik gelisme
ile dogaya egemen olama savasi veren insanoglu, siirekli yeni teknolojiler kesfetme
ve liretme ugrasi i¢indedir. Bu yiizden iilkelerin ekonomik gelisme ve kalkinmasi bir
bakima yeni teknolojileri bulma, gelistirme, iiretme, uygulama ve sosyo - kiiltiirel

boyutlart ile bunlara uyum gosterme siirecleri anlamina gelmektedir. »
2.3.1. Teknoloji Nedir?

Teknoloji kavrami genel olarak, bilginin ve bilgiye dayali yontemlerin

herhangi bir isin yapilmasina uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Bir ise uygulanan

* Bkz. (20), BALCIK,3-4.
» HUSNU ERKAN, Bilgi Toplumu Ve Ekonomik Gelisme, 92.
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bilgi ve bilgiye dayali yontem o isin daha kisa siirede yapilmasina imkan taniyorsa,

bu durumda bir teknolojik gelismeden s6z etmek miimkiindiir.?

Teknolojik gelisme c¢ogunlukla yeni makine tasarimlari, yeni gereglerin
kullanilmasi, yeni islem ve yontemler ve yeni mal tasarimi yoluyla
gerceklesmektedir. Genel olarak iiretim ya da yapilan isin kapasitesini artirmaya

yonelik her yatirim, yeni teknoloji uygulamasi anlamina gelmektedir.’

Marx hem Grundrisse’de hem de Kapital de iiretimin 6gelerini iic baslik
altinda toplamustir: 1- Insanin kisisel faaliyeti, yani isin bizzat kendisi, 2- isin

konusu, yani hammaddeler ve 3- is araclari.

Marx emegin konusu ile hammadde arasinda ayrim yapmis ve lizerinde insani
doniistiiriici emek giiciiniin islem yaptigi dogal nesneleri emegin konusu olarak
nitelemistir. Ote yandan daha onceden emegin siizgecinden gecmemis emek
konularini ise hammadde olarak anmistir. Bu durumda biitiin hammaddeler emegin

konusudur, ancak her emek konusu hammadde degildir.

Yine Marx’1n tanimlamasina gore emek araci iscinin kendisi ile emek konusu
arasina ve faaliyetinin ileticisi olarak yararlandig1 bir sey ya da seyler bilesimidir. Bu

durumda en basitinden, en karmasigina kadar biitiin alet ve makineler emek aracidir.

Bugiin “teknoloji firtinas1” diye nitelenen ve bilimsel teknolojik gelisme
olarak tanmimlanan siire¢ temel olarak Marx’in bu iki kategorisinde Onemli
degisiklikler baglica iic alanda ortaya c¢ikmaktadir: 1- mikro elektronikler ve
enformasyon teknolojisi, 2- biyoteknolojiler, 3- yeni hammaddelerin bulunmasi.
Bunlardan ilk ikisi hem emek araclarindaki hem de nesnelerindeki degisimi

icermektedir

Teknoloji kavrami giindelik dilde herhangi bir alanda degisiklik ifade eden
teknik yenilikler olarak algilanmaktadir. Bu durum da yeni bir bilgisayar ya da bir
televizyon modeli teknolojik bir yenilik sayilabilir. Nitekim Galbraith pratik islere
bilimsel ya da bagka tiirden diizenli bilgilerin uygulanmasi siirecini teknoloji olarak

tanimlamaktadir.

* H. NACI BAYRAC, Yeni Ekonomi’nin Toplumsal, Ekonomik Ve Teknolojik Boyutlari.
" SAYLAN GENCAY, Degisim Kiiresellesme ve Devletin Yeni islevi, 98.
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Williams’in tercihi de buna benzerdir. Williams bir teknik yeniligin, ancak
tiretime yonelik yatinm igin secildiginde ve bilingli olarak belirli bir toplumsal
kullanim yolunda gelistirildiginde teknoloji niteligi kazanacagini belirtmektedir.
Bell’de de benzeri bir vurgu vardir. Ona gore teknolojide iki sey yenidir:
Aragtirmanin sistematik gelisimi ve bilim temelli endiistrilerin yaratilmasi, Istatistik
ve matematiksel yontemlerin gelistirilmis olmas: ile ampirik verilerin derlenmesi

teknolojiye zengin bir temel saglamaktadir.

Dickson ise teknolojiyi daha genel bir diizlemde tanimlamistir. Dickson’da
ise teknoloji, hem bir toplum tarafindan kullanilan alet ve makineleri, hem de
bunlarin kullanilmalar1 sonucu aralarinda ortaya cikan iliskileri iceren bir kavramdir.
Boylece teknoloji Dickson’da emek araglarinin tiimiinii dile getirmektedir. Street,
teknolojiyi, insan yapimi olan, insanin bilin¢li kullaniminda bulunan ve dolayisiyla
da iiretim siireci icerisinde aragsal degeri olan nesnelerin tiimii olarak kavramaktadir.
Dogal olarak teknolojik gelisme de, eski amac ve siireclerin yeni bir bi¢imde
gerceklestirilme yollarinin yaratilmasi olmaktadir. Bu son tanim hem emek
araclarinin maddi yapisini, hem de bunlarin {iretim siirecine uygulanma bi¢imini

anlatan oldukca kapsaml bir icerige sahiptir.

O halde teknoloji kavrami, tanimi geregi;emek araclarinda yetkinlesme
yoniinde bir anlamu igsellestirilmis durumdadir. Dolayisiyla, ayn1 zamanda emek

araclarina iliskin dinamik bir siireci ifade etmektedir.”®

Uygarliklar, iiretim faktorlerinin insanlar arasindaki dolasiminin birikimli
sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin yiizylimiza damgasii vurmus olan
bilgisayarin gelisimi buna en giizel Ornektir. bir Alman olan Leibnitz, sayi
sistemlerinin say1 sistemlerinin O ve 1’lerle ifade edildigini kesfetmistir. Bu fikir,
Babberge’in dort islemi yapan ve disli ¢arklarla calisan ilk mekanik hesap makinesini
bulmasini saglamustir. Ingiliz bilim adamlar1 olan Whiteland ve Russel, “ herhangi
bir kavramin mantiksal olarak ifade edildigi takdirde matematiksel olarak ifade
edilebilecegini” bulmuslaridir. Bu goriis, 1915 yillarinda Neurath tarafindan “data”
kavraminin gelistirilmesini saglamistir. Neurath, bu mantiksalligin, niteliklerin

niceliklerle ifade edilmesiyle saglanabilecegini saglamistir. Boylece biitiin veriler

* ILKER BELEK, Postkapitalist Paradigmalar,35-37.
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sayilarla ifade edildiginde hep ayni bicimde isleme tabi tutulabilecegini soylemistir.
Forest adli bir Amerikali, elektrik dalgalarini ses dalgasina cevirebilen “audio”
tiiptinii icat etmistir. Bundan 20 yil kadar baska bir Amerikali “audio” tiipiinden,
elektronik olarak 0’dan 1°ve yine gerisin geriye 0’a c¢evirme amaciyla
yararlanabilecegini bulmustur. Ve tiim bu buluslarin sonucunda bilgisayarlar ortaya
cikmistir. Bu halkalardan birisi eksik olsaydi, yani birbirlerinin buluslarindan

haberdar olmasalardi, bu bulus belki de ¢cok daha ge¢ tarihlerde gerceklesecekti.

Gercekten de bireyler ve toplumlar arasindaki baglanmalar1 ve giderek
etkilesimlerin ¢ok zayif oldugu donemlerde, degismenin de cok zayif gerceklestigi
goriilmektedir. Ornegin alt paleolitik doneme ait tas baltalarin daha etkin olarak
kullanilmas1 amaciyla ortasindan bir delik delinmesi ve boylece o delikten bir sopa
gecirilmesinin akil edilmesi i¢in yaklasik bir milyon bes yiiz bin yil gecmesi
gerekmistir. Yine M.O. 4000 yillarinda evcillestirilen esegin tasima islevini artiracak
bir semerin icat edilmesi i¢in 1000 y1l beklemek gerekmistir. Yine bu icadin Iran’dan
Hindistan’a gitmesi igin bin y1l ge¢mistir. Benzer sekilde Akdeniz cevresinde M.O.
1500 yillarinda yaygin bir sekilde kullanilan ¢omlekci tekerinin an ilkesinin, iplik
egirme dalina aktarilmasi, ancak, M.S. 100 yillarinda gerceklesmistir. Gene M.S 800
yilinda makine olarak tasarlanan yel degirmenin otomatik bir makine haline

getirilmesi ve gemilere uygulanmasi icin 300 y1l zaman gerekmistir.*’

Tiim bu oOrneklerden de anlasilacagi gibi gerek ekonomik ve gerekse

teknolojik gelismelerin bas mimari, sosyal iliskilerdir.

Sunu da eklemek gerek: Teknolojik yenilik yalnizca makineleri ve teknikleri
biitiinlemek, birbirlerine eklemek degildir. Onem tasiyan yeni makineler, eski
makineleri degistirmekten ote etkiler de yaratirlar. Sosyal, diisiinsel, hatta kisisel
sorunlara yeni ¢oziimler ongoriirler. Insanoglunun diisiinme yontemlerini, yeryiiziine

bakis bicimini, kisacasi tiim akla iliskin ¢evresini degistirirler.

Son zamanlarda bilgisayar, biiyiik sistemlerin birbirlerini etkileyen bir parcasi
olarak, insanin fizyoloji, 6grenme, hatirlama ve karar verme yontemleri iizerinde

yeni diisiinceler olusturmaya basladi. Gercekten bilgisayarlarin bulunmasi ve

* PETER F. DRUCKER, Kapitalist Otesi Toplum, Cev. Belkis Corakg1,36.
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yayilmasi, siyasal bilimlerden tutun da aile psikolojisine dek biitiin bilim dallarinda

yeni kuramsal kipirdanmalara neden oldu.*
2.3.2. Teknolojik Gelismenin Asamalar:

Teknoloji faaliyetleri bu giine gelinceye kadar bazi asamalardan gecmistir. Ilk
olarak makine kullanimi ile baslayan teknoloji, bilgisayarin hayatimiza girmesi ile

daha farkli bir anlam kazanmaya baglamistir.
2.3.2.1. Makine ve Makine Sistemleri

Bilimle iiretim arasindaki gercek iliskiyi kuran ve Braverman’in tespitiyle
gercek anlamda Bilimsel teknolojik devrimi baslatan somut olgu makine, makineli
tretim ve giderek fabrikasyon sistemidir. Makineyi teknik bakimdan tanimlayan
sey;mekanizmasinin kesinligi onun otomatik ve hareketini kendi kendine siirdiirebilir

niteligidir. Makine, hareketi {izerinde tam siirekli kontrol saglar.
2.3.2.2 Bilgisayar ve Enformasyon

Bilgisayarlar bugiin her alana girmis durumdadir. Bilginin sistemli bir
bicimde diizenlenmesi, saklanmasi, islenmesi, iletilmesi ve kullanilmas1 bilgisayarlar
sayesinde gerceklesmektedir. Bilgisayar sadece basit bir bilgi depolayicisi degildir.
Cevreyi ve yapilan isi degerlendiren, buna gore de cevreye daha onceden kendisine
yiklenmis komutlar diizenine gore en uygun yanitlari, komutlar1 gonderen bir
alettir.iste bu ozellikleri nedeniyle bilgisayar akilli makine olarak da adlandirilmakta
ve vyine bu Ozellikleri onun bilgi toplumunun nesnel yaratis1 olarak

degerlendirilmesine yol agmaktadir.

Masuda’ya gore bir bilgisayar ileri derecede iistiin ii¢ nitelige sahiptir.
Bunlardan ilki bilgisayarin enformasyonu tam olarak objektifiye etmesidir. Bunun ii¢
anlam1 bulunmaktadir: a) enformasyon iiretiminin insandan bagimsizlagmasi, b)
enformasyonun orijinalitesinin korunmasi, ¢) enformasyonun korunabilir formlarda
depolanmasi. Boylece objektivikasyon ile, enformasyon, hi¢ bir siibjektif tahribata
maruz kalmadan elde edilebilmekte, korunabilmekte,islenebilmekte ve

aktarilabilmektedir. Enformasyonun objektivitesinin gelistirilmesinde de ii¢ asama

% ALVIN TOFFLER, Sok, Cev. Selami Sargut,35,36.
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s0z konusudur. Primer objektifitasyon enformasyonun yazili forma getirilmesi ile,
sekonder olam1 enformasyonun basimi ile ve nihayet tersiyer objektifikasyon da
bilgisayarlarla gerceklesmistir. Masuda bu son asamada enformasyonun insandan
tamamen ayrildigim1 ve enformasyon iiretiminin insandan makineye kaydiginin
belirlemektedir. Boylece enformasyon iiretim ve kullaniminda insanin Oneminin

giderek siliklestigi ve bilgisayarlarin egemenligine gecen bir siire¢ yasanmaktadir.
2.3.2.3. Bilgisayar ve Uretim

Bilgisayarlar nesnelerin iiretiminde ve piyasa kosullarinin bilinmesinde son
derece islevseldir. Yeni iiriin modelleri bilgisayarda tasarimlanabilmektedir. Bu, {iriin
tasartmina son derece yaratict bir boyut eklemis ve tasarim siirecini hizlandirmastir.
Uretim asamasinda dogrudan bilgisayar girmektedir. Piyasadan gelen uyarilarin
bilgisayarda depolanmasi ve degerlendirilmesi ile uygun yanitlar iiretilebilmektedir.
Biitiin bunlarin iiretim siirecine ekledikleri iki yeni boyut; bilgisayarla gelen

yaraticilik/ orijinalite ile hizdir.

Bilgisayarlarin {iretime uygulanmasi sonrasinda, artik kisa siirede iiriin
modelini degistirmek ve boylece piyasanin degisen taleplerini kisa siire icerisinde
karsilayabilmek ya da piyasada kiiciik degisikliklerle degisik talep tiirleri

yaratabilmek olanakli olabilmektedir.

Fabrikalar artik iiretim siirecine cok miktarda bilgi katan bilgisayar yazilim ve
donanimlariyla yonetilmektedir. Cok miktarda feedback verisini isleyen bu
mekanizma asgari insan miidahalesiyle gerekli i¢ diizenlemelerini kendisi
yapabilmektedir. Bilgisayarlar iletisim sistemleriyle birlestirilerek, tiim iiretim

sistemleri kendi kendine ¢alistirilabilmektedir.
2.3.2.4. Bilgisayar Kullaniminin Gelisimi

Masuda bilgisayar kullaniminin, gelisimini, bu gelismeden etkilenen alanlara
gore dort asamada incelemistir. Masuda, bu ayrimda, bilgisayarlarin 1) biiyiik
bilimlerde 2) yonetimde 3) toplumda 4) bireysel olarak kullanim diizeylerini

gozetmistir.



28

[k asamada bilim temelli bir asama s6z konusudur. Bu dénemde bilgisayarlar
askeri ve uzay calismalarinda ve ulusal projelerde kullanilmistir. Bilgisayarlasmay1

devlet saglamistir.

Ikinci asama yonetim temelli bilgisayarlasmadir. Bilgisayarlasma bilimden,
hiikiimet ve is cevrelerinin yonetim sistemlerine girmis ve asil gelisimini bu
cevrelerde gostermistir. Ik dénemdeki programlarda gelistirilmis olan bilgisayar

sistemleri, biiyiik is cevrelerince yonetsel amaglarla kullanilmaya baslanmistir.

Masuda iiciincii asamay1 toplum temelli bilgisayarlagsma olarak tanimlamistir.
Bilgisayarlar artik biitiin toplumun yararina olacak amaclara yonlendirilmis
durumdadir. Boylece bilgisayarlasma toplumsal gereksinimlerin tatmini amacina

hizmet etmektedir.

Dordiincii  asama  bireysel temelli bilgisayarlasmadir. Bu asamada
bilgisayarlasma toplum diizeyinden bireyler diizeyine inecektir. Her birey bilgisayar
enformasyonunu, konusabilen bilgisayarlar araciligiyla aninda elde edebilecektir. Bu
asamada her evde, giindelik sorunlar1 ¢6zmek ve bireyin gelecegine iliskin
direktifleri tamimlamak, bireysel planlar1 hazirlamak amaciyla bir bilgisayar

bulunacaktir.®!
2.3.3. lletisim Araclan

Cagimizda teknolojinin gelismesi neticesinde {iiretim imkanlar1 artmis,
haberlesme ve ulasim imkanlar1 artmis ve diinya kiiclilmiistir. Boylece ticari
faaliyetler kitalar 6tesine tasmis ve diinyada biiyiik bir ekonomik yaris baslamistir.

Diinyadaki biiyiik devletler ve dev sirketler bu yarisin dnemini daha da artirmislardir.

Bu bakimdan tiim diinyada hizla gelisen ekonomiye ve konjonktiire ayak
uydurmadan yasamak olanaksiz gibidir. Diinyadaki biitiin devletler ekonomilerinin
biiyiikliigii olciisiinde degerlendirilmektedir. Ulke ekonomisini gelistirmek igin bir
cok cabada bulunulmasi gerekmektedir. Bu cabalardan bir tanesi de teknolojidir.
Eger ki teknolojiyi iiretip veya disaridan alarak kullanilirsa, gelismek icten bile

degildir.

3! Bkz. (28). BELEK,37-46.
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Bu cercevede konu ile ilgili olan ve teknolojinin bir parcasi olan iletisim
araglarim kullanmak giliniimiizde bir hayli énemlidir. Bu bilgi ve iletisim araclar
artik diinyada haberlesmeyi sonsuz bir hiza ulastirmis ekonomide mesafe kat etmenin
bir araci olmustur. Bu iletisim araglar1 sunlardir: telefon, bilgisayar, Internet,

telesekreter, telefax, WAP, DVD, VCD, televizyon, radyo vb.

Biitiin bunlar insanligin kullanimina sunulmus iletisim araglaridir. Bunlarin

kullanimi arttig1 siirece ekonomik agidan giiclenecegimiz bir gergektir.
2.4. Bilgi Teknolojisinde Internet ve internet Ekonomi iliskisi

“1975 — 1989 arasindaki son on bes yilda ekonomi alaninda meydana gelen
belli bash olaylar1 mevcut hicbir ekonomi kurami aciklayamaz. Olanlar dnceden de
tahmin edilemezdi.”™* Peter F. Drucker “Yeni Gercekler” isimli kitabinda bunu
sOyliiyordu. Son yillarda ciddi degisimler yasayan diinya ekonomisinde, ekonomik,
toplumsal ve teknoloji alanlarda yasanan degisimler, yeni ekonomi kavrami ile
aciklanmaktadir. Birbirleriyle yakindan iliskili karmasik siireclerden olusan bu
gelismeler, toplumlarin artik diinya ol¢eginde diisiiniip yasamasi gerekliligini ortaya

cikarmustir.

Yeni ekonomi, bir taraftan 90’1 yillardaki ABD deneyimini ve bu deneyimin
enformasyon ve iletisim teknolojileri ile baglantisim1 kurarken, diger taraftan, kiiresel
rekabet ve hizli teknolojik ilerlemelerle birlikte ekonomilerin kurallar1 ve
kurumlariyla yeni bir degisim siirecine girdigini ifade etmektedir Bilgisayarlarin
iletisim teknolojisi yardimiyla birbirine baglanmasiyla baslayan yeni ekonomi
asamasinda, 1990’larin ortasinda gelistirilen web teknolojisi tiim eski anlayislar
degistirecek giicte bir yenilige olanak tanimstir. Ozellikle girisimci bireyler
elektronik piyasada kendilerine yeni firsatlar yaratarak, ¢ok uluslu dev sirketlerin

arasinda hayatlarini siirdiirme ve siirekli biiyiime imkanini1 yakalamislardir.
2.4.1. internet’in Gelisimi

Gectigimiz yiizyilin ikinci yarisinda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
gelistirilip biitiinlestirilmesi ile sonug¢larinin kestirilmesi ¢ok gii¢ etkiler doguran bir

donem baslamis oldu. Ekonomik, sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel hemen her alanda

* PETER F. DRUCKER, Yeni Gercekler, Cev. Birtane Karanake1, 159.
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hiikiim siiren bu doniisimden en fazla etkilenen kesimlerin basinda is diinyasi
gelmektedir. Bilisim teknolojilerinin giintimiizde son derece popiiler bir hale
gelmesinde biiyiik bir hizla yayilan Internet aginin cok biiyiik bir rolii oldugu aciktir.
Ozellikle isletmeler, kiiresel anlamda bilgi tedarikini bu biiyiik agdan karsilarken,
kendi iclerinde isletmelere 6zgii web temelli iletisim aglar1 olusturmakta, yillar 6nce
sinirlt bir sekilde yapilabilen ve bu giinkii durumu neredeyse hayal olarak goriilen
elektronik ticaret inanilmaz boyutlara dogru ilerlemektedir. Kisacasi, bilisim
teknolojileri giiniimiizde biiyiik 6lciide Internet ve Internet temelli uygulamalari

cagristirmakta ve Internet’ten ayr diisiiniilememektedir.

Internet’in kokeni aslinda oldukca eskilere dayanmaktadir. 1960’11 yillarda
ABD hiikiimeti egitim, arastirma ve savunma amacli olarak uzak noktalardaki
bilgisayarlarin birbirlerine baglanmasina imkan verecek bir proje baslatmusti.
Boylece bir ¢ok arastirma ve gelistirme kurulusu birbiriyle koordineli olarak veri
aligverisinde bulunacakti. Bu ag, ARPANET, yani ABD ileri Arastirma Projeleri
Kurulusu Ag olarak adlandirilmisti. Arpanet projesinin en biiyiikk oOzelligi ag
olusturan fiziki boliimlerden herhangi birinin kaybolmasi halinde dahi agin kalan
kisminda iletisimin saglanmasinin miimkiin olmasiydi. Yine, bu ag iizerinde hangi
tiir ve 0zellikte olursa olsun biitiin bilgisayarlar iletisimde bulunabilecekti. Bu da tiim
bilgisayarlar arasinda TCP/IP iletisim protokoliiniin kullanimiyla miimkiin kilinmst.
1970’1ler boyunca ABD hiikiimeti biitiin egitim kurumlarinin bu agdan yararlanmasi
yoniinde tesviklerde bulunmustu. S6z konusu aga artan katilimlar giintimiizdeki
anlamiyla Internet’in dogmasma neden olmustur. Nitekim, 1980’lerin basinda
TCP/IP kullanan bir ¢ok agin Arpanet’e katilimiyla Arpanet bir omurga halini
almistir. 1983 yilinda bu doniisiim tamamlanmis ve Internet ortaya c¢ikmustir.
1980’lerin basinda Internet’e ana bilgisayar olarak 213 bilgisayar varken bu rakam
1986 yilinda 2308 olmustur. 1998 subat ay: itibariyle ise 3-4 milyon kadar ana
bilgisayar ve 112.7 milyon kisi internet’e online bagh iken 2001 yili itibariyle bu

rakam 400 milyonu agmustir.”

En basit anlamiyla; “bir bilgisayarin, baska bir (ya da daha fazla sayida)

bilgisayara baglanmasi sonucu olusan diizenege, bilgisayar ag1 (computer network)

33 BAHADIR AKIN, Yeni Ekonomi, 41.
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denir.** interneti de bu basit tamma dayandirarak diinyanm her tarafina bagli olan
bilgisayar ag1 olarak adlandirabiliriz. Her ay kabaca %10 biiylimekte olan bu genis

bilgisayar ag1 bilgi paylasim hizini da her gecen giin arttirmaktadir.>
2.4.2. World Wide Web

Internet’in son 5 yil igindi izl bir sekilde yayilmasinin nedeni World Wide
Web’in ortaya c¢ikmasidir. Daha Onceleri genellikle arastirma amacli kullanilan
Internet Web’in ortaya cikmasiyla genis kitlelere yayilma imkani bulmustur.
Internet’in eskiden beri yaygin olarak kullanilan elekronik posta, dosya transferi,
telnet, gopher gibi uygulamalarn artik ¢cok daha kolay bir sekilde web iizerinden
yapilabilmektedir. Bu ozellik, internet’i tiim diger bilisim teknolojisi konularindan
ayr1 bir yere koymaktadir. Internet, bilgi cagim doniistiirebilecek ve gelistirecek bir
aractir. Bu farkin temel nedeni Internet’in sadece bir multimedya ortamindan ziyade
yeni bir piyasa olarak ortaya ¢ikmasidir. Bu nedenle gelecege doniik rekabette
isletme yoneticileri hem orgiit i¢cinde hem de gevrelerinde Internet’i temel alan bir

yaklagim benimsemek durumundadirlar.®
2.4.3. internet’in Ticari Boyutu ve Yeni Ekonomi

Giintimiizde elektronik ticaret ve ticaret aglart konusunda 6nemli gelismeler
yasanmaktadir. Elekronik ticaret, ticari faaliyet sirasinda bir isletmenin miisterisine
giinimiizde kagit {izerinde yazili olarak gonderdigi istek mektubu, teklif, siparis,
siparis, sozlesme, irsaliye ve fatura gibi ticari belgelerin elektronik ortamda, 6zel
bilgisayar ag1 araciligiyla iletilmesi ve islemin bu ortamda sonuca baglanmasidir. Bu
islemler, elektronik ticaret 0deme uygulamalarini, giimriik bildirimlerini, ulagim
bilgilerine ulasmayr ve sigortalamay1r da kapsayabilmektedir. Boyle bir ag,
Tiirkiye’ye diinya ticaretinden daha fazla bir pay almay1 saglayabilecegi gibi, ticari

islemlerde zaman kaybini ve biirokratik islemleri de en aza indirecektir.®’

Kiiresellesme boyutuna ulasan giiniimiiz diinyasinin temel islevleri liretim-

tilkketim iligkileri ¢ercevesinde orgiitlenmektedir. Her iilke, kendi ihracatin1 ve ulusal

3 AHMET TURAN KOKSAL, internet Sizden Korksun,18.
3 B. BARRON- J. ELLSWORTH vd.,internet Unleashed, Cev.Nezihe Bahar 4.
36 Bkz. (33), AKIN, 48.

7 TOSUN TERZIOGLU, Bilgi ipek Yoluna Dogru, 7.
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gelirini artirmak icin biiyiik bir ugras vermektedir. Kurulan ticaret odalari, sanayi
odalart ve her tiirli ekonomik orgiitlenmenin temel amaci iiretim ve ihracati
artirmaktir. Bu nedenle ihtiya¢ duyulan alanlarda yatirim ve ihracat tesvikleri

yapilmaktadir.™®

Yeni ekonomide siirekli degisen kosullara, uyum ve aninda tepki gostermek
Onem tagimaktadir. Yeni ekonomide bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasinda,
diinya capinda biiyiik bir hizla yayginlasan Internet aginin cok biiyiik rolii vardir.
Yeni ekonominin genel Ozelliklerini asagidaki bashiklar altinda toplamak

miimkiindiir™® (Tapscott, 1996, 44).

1. Dijitallesme ( Internet ekonomisini bu kapsamda degerlendirmek

gerekiyor.)
2. Aragtirma gelistirme faaliyetleri
3. Globallesme

4. Insan kaynaklarmin profilinde yasanan radikal de@isim( yani ofis

islerinin patlamasi, kol iscilerinin ekonomideki 6neminin hizla azalmasi)

Yeni ekonominin uzmanlari, ¢ok degil 30 yil oOnce tarihin en karanlik
donemini yasayan Amerika’nin 1970’lerde iiretkenlik artisinda, son iki yiizyildaki en
diisik diizeye indigini belirtiyorlar. 1990’larin ortalarina gelindiginde yeni
ekonominin, Amerikan ekonomisinin verimliligine katkilar1 ilk kez gozle goriiliir bir
hal almistir. Verimlilik artist1 1999’un son ¢eyreginde ise son iki yillik ortalamanin
iki katina ¢ikmistir. Rakamlara on yillar itibariyle bakinca 1970’lerde %0.25 olan
verimlilik artist 1998-99 wyillarinda %3’e cikmustir. Kisaca, yeni ekonominin
kimilerinin sandig1 gibi sanal bir olgu olmadigini ispatlayan sayisiz veri var bugiin
elimizde. Amerika’nin son yillarda yakaladigi bas dondiiriicii biiyiime temposunun
arkasinda, verimlikte yasanan hizli artig ve yepyeni sektorlerin getirdigi miithis

tempo yatiyor.*’

¥ Bkz. (1), AKGEMCI — CELIK, 174.

¥ TAPSCOTT DON, The Digital Economy, Promise And Peril in The Age Of Networked
Intelhgence,44.

“ A. OZBAY- J. DEVRIM, E- Ticaret Rehberi,15.
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Yeni ekonomi dijital bir ekonomidir. Dijitallestirme teknigi; her tiirlii ses,
yazi, belge, miizik, goriintii, hareketli obje, dijital kameralar aracilig1 ile goriintiilii
konferans vb. her tiirdeki veriyi once O ve 1’lerden olusan bilgisayar bitlerine
doniistiirmek ve daha sonra telekomiinikasyon teknolojisi yardimiyla baska bir yere
gondermek anlamina gelmektedir. Gonderildigi yerde bu kodlar, aslina cok yakin

olarak tekrar ¢oziilmekte ve alicinin kullanimina sunulmaktadir.*!

Yeni ekonominin en onemli Ozelliklerinden birisi global bir faaliyet olmasi
demektir. Elektronik Ticaret, Internet iizerinde ekonomilerin karsilikli bagimliligini
arttirmaktadir. Ulusal pazarlarin geleneksel smirlart biiyiik olgiide bilgi caginin

yiikselisine paralel olarak ozellikle dijitallesen mallarda islevselligini yitirmektedir.42

Yine modern diinya "isi" ve "isyeri"ni yasamin merkezi haline getirdi.
Geleneksel toplumda "evde calisan" insanlar, artik "fabrikalarda calisma'ya
basladilar. s, aileden ayrildi. Ancak bu egilim giiniimiizde tekrar tersine dondii. Is,
yeniden eve donme egilimine girdi, boylece cogu kez admma "sanal isgiici”
diyebilecegimiz, yeni bir isgiicii tiiriiniin, diger bir ifade ile bilgi is¢isi olarak
nitelendirilen ve ileri diizeyde enformasyon teknolojilerini kullanabilen isgiiciiniin
giinlimiizde hizla yayildigina tanik olunmaktadir.* Yeni ekonominin isgilicliniin
becerileri artik dyle ¢esitli ve dyle hizli degismektedir ki, ge¢cmisteki gibi isgiiciiniin
yerine ucuza yenilerini alinmasit miimkiin olamamaktadir. Dolayisiyla hizl1 degisen
teknoloji ve yenilikler karsisinda bunlar1 kullanabilecek beceri ve bilgiye dayali

isgiicii biiyiik 6nem kazanmaktadur.**

Bugiin Bati diinyasinda bilisim sanayileri refahin ana kaynagi haline
gelmigtir. Giinden giine, yogun rekabet ortaminda basarili olmak icin bilisim
teknolojilerini adapte eden isletmelerin sayisi hizla artarken orgiitler bir biitiin olarak
basari igin bilisime bel baglanuglardir. 1997 yili itibari ile Ingiltere’de dijital bilgi ve
iletisim teknolojileri piyasast degerinin 48 Milyar Sterlin diizeyinde oldugu

sanilmaktadir.

' FRIEDMAN THOMAS, Lexus ve Zeytin Agaci Kiiresellesmenin Gelecegi, Cev. Elif Ozsayar,
74.

2 VEYSEL BOZKURT, "Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Boyutu", 27.

* VEYSEL BOZKURT, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye,151-153.

“ MEMET ZENCIRKIRAN, “Kiiresellesme: Sorunlar ve Coziim Onerileri”,176.
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Bilgi ekonomisinde, isletmeler siirekli devam eden bir verimlilik artirma,
cevresel talebe tepki verebilme, orgiitsel degisimi gerceklestirme miicadelesi i¢inde
olacaklardir. Bilgi ekonomisinde kuruluslarin en 6nemli kaynaklar1 klasik iiretim

faktorleri degil beyin giicii olacaktir.

Iki kutuplu diinyanin ayrismasindan sonra, , iktisadi duvarlarin 6nemli lgiide
kalktig1, dinamik, yeni ve degisken kiiresel bir ¢evre ortaya ¢ikmigtir. Bu durum yeni
ekonominin yiikselisi ile ilgilidir. Peter Drucker’in belirttigi gibi “Bilgi smir
tanimaz.” Artik yerel veya uluslararasi bilgi diye bir sey bulunmamaktadir. Bilgi
anahtar role sahip olduguna gore, bireysel orgiitler ister ulusal, ister bolgesel isterse

yerel alanda faaliyet gostersin sadece bir tek diinya ekonomisi bulunmaktadir.*’
2.4.3.1. E- Ticaret Nedir?

Yeni bir kavram olan elektronik ticaret, kisa yazilisiyla e-ticaret, ticaret
islemlerinin birbirlerine bagh bir bilgisayar ag1 ortami icerisinde ve bu ag araciligiyla
gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Ozellikle bankacilik alaninda kredi
kartlariyla yapilan islemlerin tamami bilgisayar agi iizerinden, belki de on bes yildir
yapiliyor olmasina karsin, hi¢ kimse bu islemlere elektronik ticaret dememistir.
Gelisen Internet ortamindan perakende satislarin yayginlasmaya baslamasi, e- ticaret
kavraminin daha siklikla telaffuz edilmesinin baslica nedenidir. Yine de daha
kapsamli olarak elektronik ticaretin tanimi su sekilde yapilabilir: Elektronik ticaret
dogrudan fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis tokus islemine gerek
kalmadan, taraflarin elekronik olarak iletisim kurduklar1 her tiirli ticari is
etkinligidir.*°

Internet iizerinden gergeklestirilen bu ticaret sekline Internet Commerce yani
Internet ticareti adi da verilebilir. Elektronik ortamda yiiriitiilen ticari faaliyetler
Ingilizce’de e-trade, e- business gibi farkli kelimelerle de adlandirilabiliyor. Her ne
kadar Ingilizce’de commerce, trade, business olarak tanimlanan olaylarin karsilig
Tiirkge’de sadece ticaret seklinde olsa da bu ii¢ kelime anlam bakimindan birbirinden
az da olsa farklidir. Commerce, iiriin ve hizmetin belirli bir karsilik sonucunda el

degistirmesi anlamina gelen ticareti anlatir. Tiirk¢e’de is anlamina gelen business

* Bkz. (33), AKIN, 33-43.
“ HUSEYIN ERTAS, internet Ekonomisi, 13.
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kelimesiyle olusturulan e-business, sirketlerin Internet teknolojilerini kullanarak
dahili is siireclerini ve is siireclerini ve is iliskilerini, bilgi transferlerini elektronik
ortamda giivenli bir sekilde olusturmalar1 ve iirettikleri mallar1 ve hizmetleri bu
elektronik ortamda satmalar1 veya satin almalaridir. E- Trade ise, elektronik ortamda
trin ve hizmetlerin alim sattmin1 ifade eder. E- Ticaret, cesitli uluslararasi
kuruluslarca farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlari da toparlayarak elektronik
ticareti, “bilgisayar aglar1 araciligi ile iiriinlerin iiretilmesi, tanittminin, satiginin,

6demesinin ve dagitiminin yapilmasi” olarak tanimlayabiliriz. *’

Internet’in gelisiminden sonra bu bilgi paylasim ortami iizerinde sadece
igyerlerindeki aglarin degil, ev kullanicilarinin kullanmakta oldugu PC(Personal
Computer-Kisisel Bilgisayar)’larin de telefon araciligiyla (dial-up) baglanabilmeleri
sayesinde son kullaniciya (end-user) ulasilabilmesi ticaretin Internet iizerinde genis
bir yelpazeyle gerceklestirilmeye baslandi. Elektronik ticaretin tanimi iizerinde tam
bir goriis birligine ulasilamamigtir. Kimileri, elektronik araclarla yapilan, EDI
(Electronic Data Interchange-Elektronik Veri Aligverisi) adi verilen elektronik veri
degisimi, EFT (Electronic Funds Transfer) adi verilen elektronik fon aktarimi ve
kredi-bor¢ kartlarinin kullanimi gibi tiim ticari islemleri elektronik ticaret sayiyor.
Kimileri de Internet gibi acik aglar iizerinde islem ve 6demeleri yapilan, tiiketicilere
yonelik perakende ticareti elektronik ticaret sayiyor. Son kullaniciya yonelik olarak

yapilan islemler yaklagik 1995’ten sonra baglamis bulunuyor. **

Kiiresel pazardan pay alabilmek icin gerekli olan elektronik ticaretin
araclarim asagidaki gibi siralamak miimkiindiir: Telefon, faks, televizyon, bilgisayar,
elektronik Oodeme ve para sistemleri, elektronik veri degisimi (EDI), sayisal

televizyon, Internet , telekomiinikasyon, GSM.

Yukaridaki sayilanlarla sinirli olmamak iizere on ana ara¢ elektronik ticaret
kavramini genis bir bakis agisiyla tanimlamaktadir. Ancak elektronik ticaret daha ¢cok
Internet tarafinda yogunlagsmaktadir. Bunda Internet’in biiyiime hizinin biiyiik énemi

vardir.’

" Bkz. (40), 0ZBAY- DEVRIM, 25.
* YAKUP KEPENEK, “Ekonomik Yonleriyle Elektronik Ticaret”, 20.
* ONDER CANPOLAT, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler,14.



36

Bilgi toplumuna gegis siirecinin en dnemli 6gelerinden birisi olan Internet
tim diinyada oldugu gibi son yillarda Tiirkiye’de de biiyiik gelisme gostermistir.
Internet 21.yiizyilda bireylerin en 6nemli bilgi kaynagi, is ve iletisim araci olma
yolundadir.”® Bu hizli gelisme internet’in, diinyayr gelecekte de artan bir oranda
etkilemeye devam edecegini gostermektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de Internet’e
baglanan makine sayisit her ay katlanarak artmakta ve bu alana yapilan harcamalar
artik trilyon dolarlarla ifade edilmektedir. Bu trend hem isletme i¢i hem de isletme
dis1 faaliyetlerde bilgisayar destekli uygulamalardan yararlanmayr zorunlu

kilmaktadir.”!
2.4.3.2. E- Ticaretin Kolay ve Zor Yanlari

Ticaret yapmanin kolay yanlar1 oldugu gibi bazi zorluklar1 da vardir. E-
ticaret icin gerekli plan alt yapiyr hazirlamak,web sitenizi olusturmak, siparisleri
almak ve 6demeleri kabul etmek, isin kolay yanlar1 arasinda yer aliyor. Zor kisim ise
siteyl hizmete actiktan sonra bu siteye ziyaret¢i cekmek, bunlarin sayisi artinca siteye
erisimin zayiflamamasini saglamak yani web sitesi trafigini yonetebilmek konularini

kapstyor.

Gelen ziyaretcileri birer miisteri yapmak rekabet ortaminda kendinizi
rakiplerinizden farklilagtirarak miisterilerin sizin iirlin ve hizmetlerinizi tercih
etmelerini saglamak, sanal magazaniza gelen miisterilerin buradan ayrilirken yalniz
almak istedikleri {iiriinle degil, onun yaninda diger iiriin ve hizmetlerinizden satin

almalarini saglamak e- ticaretin diger zor yanlar1 olarak sayllabilir.52
2.4.3.3. E- Ticaretin Avantajlar

Sanal ortamda aligveris yapmak kullaniciya yani miisteriye, zaman tasarrufu,
rahatlik, kolaylik gibi bir¢ok fayda saglamakla birlikte satis yapanlar acisindan da

sayisiz avantajlar sunmaktadir.

Hizli Baslangi¢: Bu sayede satici sanal magazada yer aldiktan sonra hemen
satisa baglayabilir. Aligveris sitesi, erisime agildigi ilk saniyeden itibaren satis

potansiyeline sahip bir mekandir. Bu satis potansiyelini artirmak daha ¢ok bu siteyi

SYADEM KALCA, “Kiiresellesen Diinyada Elektronik Ticaret”,3-4.
31 ZEYNEP ERSOY, “Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalar1”, 7-10.
32 Bkz. (40), OZBAY- DEVRIM, 44.
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Internet kullanicilarina tamitarak onlari buraya ¢ekecek cazibeye sahip olmakla
ilgilidir.

Diisilk Yatinm ve Operasyon Maliyeti: Aligveris sitelerine yapilacak olan
yatirimlarin ve bu sitelerin isletim maliyetleri klasik magaza, magazalar zinciri veya
sube yatirnmlarindan ¢ok daha diisiiktiir. Klasik ticarette diinya iizerinde herkesin
rahatlikla satis noktasina gelmesini saglamak amaciyla ya biitiin merkezi noktalara
sube acmak veya biitiin miisterileri iicretsiz ve hizli bir sekilde satis noktalarina
tasimak gereklidir. Ayrica buradaki miisteri sayisi ,iirlin sayisi, islem hacmi arttikca

ek yatinmlarla ve diger isletme giderleriyle kars1 karsiya gelinmesi s6z konusudur.

Internet satis noktalar1 ise bunun tersine tek bir noktadan islem yapan bir
ortamdir. Islem hacmi biiyiidiikkge yatirimlarin anormal derecede artmasi soz

konusudur.

Yiiksek Miisteri Potansiyeli: Kuskusuz diinya iizerindeki tiim insanlar1 kendi
satis noktamiza cekmeniz imkansizdir. Fakat Internet, tiim Internet kullanicilarinin
size kolayca ulagmalarin1 ve belki de aligveris yapmalarim1 saglayacak bir etkiye
sahiptir. Ismin duyulmasi ve marka imaji tabi ki Internet kullanicilarinin sitenize
ulagmasi icin onemli bir faktordiir. Ama tiim bu faktorleri géz ardi ettigimiz zaman
tim Internet kullanicilarmin size ulasmasi icin yapmasi gereken tek sey web
adresinizi tarayicilarinin ekranina yazmaktir. Boylece hepsi ayni siire icerisinde hatta

haftanin her giinii ve giiniin 24 saatinde sitenize ulagsilabilir.

Yiiksek Satis Potansiyeli: Internet kesinlikle ¢ok daha fazla satis yapmaya
imkan tanimaktadir. Ciinkii Internet iizerinden satis noktasina gelecek olan aday
miisteri sayisi, bir magazaya gelecek miisteri sayisindan oldukca fazladir. Aday
miisterilere sunulacak imkanlar, yatirim tasarruflarini iiriinlerin fiyatlarina yansitarak

satis potansiyelini ¢cok ileri noktalara tagiyabilecektir.

Miisteriyi Tanmima Imkani: Internet giiniimiizde pazarlama ve promosyon
aktiviteleri ile ilgili olarak daha fazla veri saglama imkani saglamaktadir. Klasik
magazalarda hangi miisterinin ne zaman, hangi iirtinleri satin aldigim1 kaydetmek
pek kolay olmazken Internet iizerinde, gerekli yazilimlar1 kullanarak her bir

miisterinin magazayla iligkisi takibe alinabilir, onun ilgilendigi iirlinler tespit
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edilerek, ilgi alan1 dogrultusunda 6nerilerde bulunabilir ve bdylece satiglar1 artirmak
icin yeni firsatlar dogabilir. Ayrica Internet’in yayginlagmasi ve bu ortamda sunulan
bilgilerin artmasiyla bilgi ve iletisim piyasasinda degisiklikler beklenmektedir.
Tiiketicilerin daha yiiksek kalitede bilgi talep etmesi , bilgi toplama ve isleme
alaninda uzmanlasmay1 gerektirmektedir. Bu da bilgi islem sektoriinde yen is
imkanlar yaratacaktir. Yeni fikirlere sahip bir girisimcinin bu ortamda taninmasi ve

yer edinmesi daha kolay olacaktir.”®
2.4.3.4 E- Ticaretin Sorunlari

Elektronik ticarette giivenlik konusu en fazla siiphe uyandiran ve tedirginlik
yaratan bir konudur. Giivenlik ile ilgili ele alinmasi gereken ana basliklar ise
iletisimde, alim-satim isleminde gizlilik ve mahremiyetin, bilginin biitiinlik ve
dogrulugunun  saglanabilmesidir. Islem giivenliginin ve ag giivenliginin
saglanabilmesi icin uygulamada kimlik bilgisinin dogrulanmasi ve erisim yetkisinin
verilmesi i¢in ¢esitli giivenlik protokolleri, sifreleme teknikleri bulunmaktadir.
Giivenligin yiizde yiiz saglanmasi geleneksel ticarette de, orne8in kredi karth
islemlerde oldugu gibi, miimkiin olmayabilir. Ancak suiistimallerin azaltilmasi s6z
konusudur ve bu konuda onemli ilerlemeler kaydedilmektedir. Sayisal sertifika,
imza, sayisal noter, akilli kartlar iizerinde yapilmis ve yapilan calismalar giivenlik

konusundaki endiseleri de zamanla azaltacaktir.

Is diinyasinin e-ise yoneldigi bu dsnemde Avrupa ve ABD arasinda e- ticaret
uygulamalarindaki farkin kapanmasinin kolay olmayacagi anlasiliyor. ABD’de tiim
endiistri kollarinda Internet ile maliyet azalirken, yeni pazarlar olusturulurken
elektronik is icin Avrupa’da atilan adimlarin yeterli olmadig1 goziikiiyor. Avrupa
sirketleri beraberce hareket edip e-ticareti kokli olarak  sistemlerine

yerlestiremedikleri takdirde bu ise ABD girisimcilerinin el atacagi tahmin ediliyor.

1997 yilinda ABD’de e-ticaret hacmi 770 milyar dolar ve tiim diger iilkelerde

toplam 330 milyar dolara ulasti.

Avrupa sirketlerinde bilisim teknolojilerinde deneyimli personel eksikligi e-

ticaretin gelismesinde 6nemli bir engel sayiliyor.

3 Agk., 44,4546
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ABD’de e-ticaret isinin gelismesinde ise girisimcilik, yatirim sermayesi
bollugu ile yetenekli personelin var olmasinin yam sira, tek bir dilin para biriminin
de kullanilmasi ¢ok 6nemli bir rol oynuyor. Oysa iiriin ve hizmetlerde tek bir Avrupa
pazari olmadigi gibi her iilkenin kendine gore yeni teknolojilere uyum saglamasi e-

ticaretin gereken hizda gelismesini engelliyor.

Ulkeler arast yapilan karsilastirmalarda Ingiltere ile Kuzey Avrupa
tilkelerinin e-ticarette Akdeniz iilkelerinden daha biiyiik adimlar atarak ii¢ yil i¢inde

ABD’ye yaklasacagi sonucu ortaya ¢ikiyor.

Etkilesimli televizyon ve mobil cihazlar arasinda Avrupa’nin tartisilmaz bir

istiinliigii var. Ancak her iki teknoloji de e-ticaret i¢in ciddi bir platform sayilmiyor.

Yilik gelirleri 300 milyon dolardan yiiksek yaklasik 300 Avrupa sirketi
arasinda yapilan bir arastirmada Internet iizerinde olas1 yolsuzluk, sahte islem kaygisi
yiiziinden, yonetim kurallarinda bilisim teknolojilerinin uygulanmasim 6zendiren
yeterli destek ve anlayisin olmamasi e-ticaretin karsisina ¢ikan diger engeller olarak

gosteriliyor.™

Internet KOBT’ler icin bir rekabetci avantaj kaynagi olmaktadir. Ancak bunun
nasil  basarilacagini  kavramak  ©nemlidir. KOBI’ler arasinda Internet’in
benimsenmesi ve yayillmasinda maliyet faktorii 6nemli olsa da, kamu yOnetimi bu

degisimde en 6nemli organdir.”

Globallesme ve teknolojik degisme KOBI’ler igin bir taraftan yeni firsatlar
yaratirken, diger taraftan da yeni riskler ve sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir._ Esnek
yapilarindan dolayr miisteri beklentilerine daha hizli yanit verebilecek olan
KOBI’lerin biiyiik isletmelere oranla e-ticarette daha avantajli konumda olduklari
distiniilmektedir. Rekabet, yazilim tedarikcileri ve sistem biitiinlestiricilerinin
baskistyla, bircok KOBI e-ticaret ¢oziimleri uygulayarak pazar paylarmi artirma
arayis1 icindedirler. Ancak, biiyiik sirketler genelde e-ticareti yiiriitmek ic¢in gerekli
personel ve finansal kaynaklara sahip iken, KOBI’ler dis kaynaklardan yararlanmaya

zorlanmaktadir. Yine, cogu KOBI’lerin is modeli “80/20 Kurali”na bagl olarak

54

A.gk. 48.
3 ADA SCUPOLA (2001 ), “Adaption of Internet-Based Electronic Commerce in Southern Italian
SMEs (Draft, Work in Progress)”,1-7.
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islemektedir. Yani, KOBI cirolarmin, %80 biiyiik miisterilerin %20’si de kiigiik

miisterilerin gelirlerinden olusmaktadir. Bu nedenle, KOBI’ler cogu zaman 6ncelikle
biiylik miisterilerle e-ticaret yapmaktadir. Ancak, bir¢cok biiyiilk miisteri sik sik
tedarik¢ileri kendi e-ticaret sistemlerine uyum saglamalar1 i¢in zorlamaktadir.
Ciinki, biiyiik sirketlerin konumu, tedarik¢iler ve miisteriler tarafindan cevrelenen
bir “tekerlek mili” gibidir. Kii¢iik ve orta boy miisteriler ise, uygun olmasi gereken
“tekerlek”’lerdir. KOBI’ler uyumsuz sistemleri nedeniyle biiyilkk miisterilerini
kaybetmek istemediklerinden, sinirli sayida seceneklere sahiptirler. Bu baglamda,

KOBI’lerin e-ticarete adaptasyonu 6nemli sorunlar1 beraberinde getirmektedir.>

Bilgi ekonomisi, ini§ ve cikislarin ¢cok olabilecegi bir donemi de beraberinde
getiriyor. Makine ve iiretime dayali ekonominin riskleri daha belirliydi. Giin
gecmiyor ki, yeni is modellerinden s6z edilmesin. Bu hizla degisen is ortaminda, ve
ozellikle Internet’e dayali is modelinde, kimin ve nasil basarili heniiz kestirilmis
degil.

Ozellikle Tiirkiye gibi, heniiz iiretimini diinya ayarna yeni yeni ceken bir
tilke icin, Bilgi ekonomisi biiyiik risklerle, ciddi imkanlar1 beraberinde getiriyor.
Stratejik diisiinebilenler, diinyayr iyi izleyebilenler, uzun vadede dogru {iriin ve

servisleri, alict kitlesiyle bulusturabilenler yeni ekonominin galibi olacak.”’

Tiirkiye’de e-ticarete iliskin yasanan sorunlar, baska iilkelerinde yasanan
sorunlardan nitelik itibariyle cok farkli degildir. Ancak yine de, 6zgiin degerlendirme
calismalan yararhidir. Iletisim altyapisi acisindan degerlendirildiginde Tiirkiye’deki
fiziki altyapmin yetersiz oldugunu sdylemek insafsizlik olur. Internete erisim
maliyetleri, satin alma giicii paritesine gore OECD ortalamasinin altindadir. Fiziki
altyap1 agisindan sorun olarak goriilebilecek unsur, genis bantta erigsimin yiiksek
kaliteye ve yayginliga cikmamis olmasidir. Oldukg¢a gelismis bir transmisyon
altyapisina sahip olan Tiirk Telekom’un, uygun teknolojik tercihlerle genis bantta

hizmet vermesi miimkiin olacaktir.’®

% MATS ENGSBO (2001), “A Framework of Adoption of E-commerce in Networks of SMEs”,292.
°"IPEK CEM, “ Bilgi Ekonomisi”.
* TOLGA TUFEKCI, “E-Ticaret I¢in Yeniden Bir Degerlendirme”.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMi

3.1. Arastirmanin Onemi

Kiiresellesme siireci ile birlikte artik diinyada global pazarlar, global
tiikketiciler ve global markalar ortaya cikmistir. Bu globallesme siireci iginde
rekabetin de boyutu degismistir. Rekabet artik teknolojiden gecer hale gelerek global
bir siirece girmistir. Diinya ile rekabet edebilmenin sansi artik teknolojiden gecer
hale gelmistir. Teknolojiyi elinde bulunduran, onu en iyi bicimde kullanan hem iilke

ekonomisine hem de kendisine cok biiyiik miktarda katki saglamaktadir.

Ulkeler bu bakimdan arastirma gelistirme faaliyetleri i¢inde bulunan biiyiik
olcekli veya KOBI niteligindeki isletmeleri biiyilk oranda desteklemektedirler.
Ciinkii hizla degisen talep kosullarina uyum saglama ve rekabet etme yeni
teknolojiler kullanma ve arastirma gelistirme faaliyetleri iizerinden gecmektedir.
Teknolojik degisme ve gelismeyi saglayabilen iilkeler diinya iizerinde rekabet

konusunda soz sahibi iilkeler konumuna gelmistir.

Tiirkiye’de de biiyiik olgekli veya kiiciik ve orta boy bir isletme olsun
mutlaka teknoloji konusunda bilgilendirilmesi, 1s1k tutulmasi, 6n ayak olunmasi
gerekmektedir. Diinyaya boyun egmemek, diger iilkelerden geri kalmamak ve de
ekonomik ve sosyal kalkinmamizi saglamak istiyorsak diinya iizerinde nerede
teknoloji varsa onu alip kullanmak, bunun yan sirada teknoloji iiretmek zorunda

kalinmustir.

Diinya iizerinde oldukca biiyilk oneme sahip olan teknolojinin iiriinlerinden
bir tanesi de bilgi ve iletisim teknolojisidir. Haberlesmenin sonsuz bir hiza ulastig
bir donemde bilgi ve iletisim teknolojisinden geri kalmak, diinyadan geri kalmaktir.
Boyle bir donemde iilke i¢indeki isletmelerin bilgi ve iletisim araclarimi kullanarak
iilke ekonomisini daha ileriye gotiirmeleri gerekmektedir. Bu durumda dinamik bir
yapiya sahip olan ve iilke ekonomisinin bel kemigini olusturan KOBI’ler teknolojik
olarak gelismek durumundadirlar. Ciinkii bu sekil bir 6neme sahip olan bilgi ve

teknolojinin kullanimi iilke ekonomisini gelistirecektir.
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3.2. Smirhliklar :

Arastirmamiz boyunca, asagidaki sinirlamalar iizerinde yogunlasilacaktir.

Bunlar degerlendirilerek sonuca varilacaktir.

- Arastirmaya katihmcilar, sadece KOBI 6lcegindeki isletmeler
olacaktir. Bu isletmelerin KOBI olarak nitelenebilmesi( KOSGEB’in KOBI tanimi
ele alinmistir.) igin 1 ile 150 kisi arasinda istihdami olan isletmeler olmasi
gerekmektedir. Oyleyse arastirma 1 ile 150 kisi arasinda istihdami olan isletmelerde

yapilacaktir.
- Arastirmada sadece isletme sahiplerinin goriisleri alinacaktir.

- Aragtirmada esas olarak, Konya ilindeki gida ve kozmetik
sektoriindeki kiiciik ve orta boy isletmelerin tasarruflarini nasil degerlendirdikleri ve
bu isletmelerin bilgi ve iletisim araglarin1 kullanim diizeyleri ile birlikte, bu bilgi ve

iletisim araclarina bakis agilar1 degerlendirilecektir.
3.3. Arastirmanin Tipi :

Arastirma kiiciik ve orta boy isletmelerde yatirnm egilimlerini tespite yonelik
bir calismadir.. Arastirmada KOBI'lerin tasarruflarin1 nasil degerlendirdikleri ve
bilgi ve iletisim teknolojisini ne derece kullandiklarini betimlemeye c¢alisilmistir.
Bunu anlamak igin de KOBI'lerin bilgi ve iletisim teknolojisine bakis acilari,
kullanma ve kullanmama nedenleri yapilan anketle tespit edilmeye calisilmistir. Bu
bakimdan olgular arasi iligkileri gostermeye yonelik bir ¢alisma oldugundan
arastirmanin tipi  “betimleyici arastirma” dir. Aym zamanda arastirmanin
temellendirildigi hipotezlerin stnanmasi ve aciklanmasi amacini tagiyan bir aragtirma

olmasi diisiiniilmektedir.
3.4. Arastirmanin Teknigi :

Arastirmanin  teknigi goriisme cetveli olarak belirlenmigstir. Arastirmaya
gidilen isletmelerde sorular goriismeci tarafindan sorularak cevap kagidina

gecirilmistir. Ayrica sahadan elde edilen veriler SPSS paket programi ile analiz
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edilmistir. Arastirma ic¢in hazirlanan nominal 6lgekli anket sorular1 SPSS paket

programi ile giivenirlik analizi yapilarak degerlendirilmesi yalpﬂrmstlr.59
Yapilan analizlerin sonuclarina gore;
9, 10, 12 ve 37. sorular i¢in bulunan cronbach’s alpha degeri 0,8497;
28. sorunun altbagliklar1 i¢in bulunan cronbach’s alpha degeri 0,7523;
29. sorunun altbagliklar1 i¢in bulunan cronbach’s alpha deger 0,9510;
35. sorunun altbasliklari i¢in bulunan cronbach’s alpha degeri 0,8861;
bulunmustur. Bu degerlere gore tiim sorular yiiksek giivenilirlik
seviyesindedir
3.5. Orneklem Teknigi Tasarm :

Orneklem, Konya ili (1)Toptan Gidacilar Carsisi, (2) Toptancilar Sitesi, (3)

Kolonyacilar Sitesi olarak belirlenmisti.

Orneklem teknigimiz ise “tesadiifi” 6rneklemdir. Kozmetik sektoriindeki
51 isletmenin 30 tanesi ile goriisiilecektir. Gida sektoriindeki 708 isletmenin ise
70’ile goriisme yapilacaktir. Boylece toplam 100 isletme iizerinde goriisme cetveli

uygulanacaktir.

% Giivenirlik analizleri tablolari i¢in bakiniz; Ekler 6.1.
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4. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirmada kiiciilk ve orta boy isletmelerin bilgi ve iletisim araglarini
kullanmaya ne kadar yatkin olduklar1 betimlenmeye calisilmistir. Arastirmanin
hipotezlerinde Konya ilindeki kiiciik ve orta boy isletmelerin ihracat yapma
oranlarinin e- ticaret uygulama oranlarin1 dogrudan etkiledigi, isletmelerin bilgisayar
kullanimi hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklarindan dolayi, isletmelerinde
bilgisayar1 genelde muhasebe agirlikli olarak kullandiklar1 gozlenmistir. Bununla
birlikte “Konya ilindeki kii¢iik ve orta boy isletmelerin kendilerine daha az risk
getiren yatirrmlarda bulunmalar1 bilgi ve iletisim araclarinin sahipligini ve
kullantmin1 negatif yonde etkilemektedir” goriisiinden hareket ederek arastirma i¢in
goriisme cetveli hazirlanmistir ve Konya’da bulunan gida ve kozmetik sektoriindeki
isletmeler ile goriismeler yapilmistir. Arastirmada biraz once siralanan hipotezlerle

birlikte baz1 yapisal sorularla katilimcilarin goriigleri alinmastir.

Tablo 4.1. Yas Dagilinm

Yas Say1 %
20-25 1 1,0
26-35 45 45,0
36-45 41 41,0
46-55 13 13,0

Toplam 100 100,0

Arastirmanin  sinirliliklar  kisminda arastirmanin isletme sahipleri ile
goriisiilerek yapilacagi soylenmisti. Ciinkii yapisal sorularla birlikte isletmelerin 6zel
durumlarina iligkin sorular sorulmustu. Bu nedenle arastirma isletme sahipleri ile
goriisiilerek yapilmistir. Arastirmaya goriisiilen katilimcilar genellikle 26- 45 yas
arasindaki kisiler olmustur. Arastirmaya katilanlardan sadece 1 kisisi 20 — 25 yas

arasinda bulunmaktadir. 26 — 35 yas arasinda bulunanlarin sayisi ise 45°dir. Bu da
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yiizde olarak %45’e tekabiil etmektedir. 36 — 45 yas arasinda olanlarin orani ise %

41°dir. Buda 41 kisi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. 46- 55 yas arasindaysa 13 Kkisi

bulunup, yiizde olarak %13’tiir. Arastirmaya katilan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu

orta yas seviyesindeki kisilerden olugmaktadir. Arastirmanin sinirliliklarinda da

belirtildigi gibi arastirmada isletme sahipleri ile goriisiilmiistiir ve de arastirmaya

katilan isletme sahiplerinin toplamda % 86’s1 orta yas seviyesindeki insanlardir.

Tablo 4.2. Orneklem grubunun egitime gore dagihm

Egitim Durumu Say1 %
ilkokul 38 38,0
Ortaokul (¢cirakhik egitim) 11 11,0
Lise ( meslek) 32 32,0
Universite 19 19,0
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna bakildiginda %38 orani ile 38 kisi

ilkokul mezunu, % 32 orani ile 32 kisi lise mezunu, %19 ile 19 kisi {iniversite

mezunu ve %11 oram ilke 11 kisi ortaokul mezunu ortaokul mezunu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmaya daha ¢ok

isletme sahipleri katilmistir.

Tablo 4.3. Isletmelerin sektor olarak dagilim

Sektor Say1 %0
Gida 70 70,0
Kozmetik 30 30,0
Toplam 100 100,0

lise mezunu ve ilkokul mezunu
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Arastirmaya katilan isletmelerin yiizde olarak %70’1 ve say1 olarak 70 tanesi

gida sektoriinde bulunan isletmelerdir. Konya’da bulunan 708 gida isletmesinin 70

tanesi ile goriisme yapilmistir. Kozmetik sektoriinde ise

Konya’da bulunan 51

isletmenin 30 tanesi ile goriisme yapilmistir ve dagilim olarak da arastirmaya katilan

isletmelerin %30’u kozmetik sektoriindeki isletmelerdir.

Tablo 4.4. isletmelerin faaliyet siirelerinin dagilim

Faaliyet Siiresi Say1 %0
0-5yl 2 2,0
6- 10 y1l 14 14,0
11- 20 yil 37 37,0
21-30 yul 32 32,0
30 iizeri 15 15,0
Toplam 100 100,0

Arastirmanin bu tablosunda isletmelerin faaliyet siireleri degerlendirilmistir.

Tablolarda goriildiigii gibi isletmelerin biiyilk cogunlugu koklii olan isletmelerdir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin % 37°si 11 ile 20 yil arasinda faaliyette bulunan

isletmelerden olugmaktadir. Bu da say1 olarak 37 isletmedir. 21 ile 30 yil arasi

faaliyette bulunan 32 igletme vardir. 30 yildan daha fazladir faaliyette olan

isletmelerin oram ise %15°dir. Sayr olarak da 15 isletmeye tekabiil etmektedir.

Faaliyet siiresi dagilimi olarak da en az % 2 orani ile 0- 5 yil arasinda faaliyet

gosteren firmalar bulunmaktadir. Genel olarak Arastirmaya katilan isletmelerin

%69°u 10 yilin iizerinde faaliyet gosteren isletmelerden olugmaktadir.
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Tablo 4.5. e- mail adresi sahipligi durumu

e- mail sahipligi Say1 %0
Var 71 71,0
Yok 29 29,0
Toplam 100 100,0

Aragtirmanin  bu tablosunda isletmelerin e-mail adresi  sahipligi
degerlendirildi. Bilgi ve iletisim araglarimin sahipligi kadar bu iletisim araglarinin
kullanimi da 6nemlidir. Bu yiizden arastirmanin bu sorusunda isletmelerin e- mail
adresi sahipligi sorulmustur. Arastirmaya katilan isletme sahiplerinin % 71’1 mail
adresine sahiptir. Yani arastirmaya katilan 100 kisiden 71’inde e- mail adresi
bulunmaktadir. Buna karsin 29 kisinin mail adresi yoktur. Bu soruda genel
gozlemlerde, goriisiilen isletmelerin biiyiik cogunlugunda e- mail adresligi vardir

fakat isletmelerin bazilar1 e- mail adresini bile hatirlamamaktadir.

Tablo 4.6. Isletmelerde web sayfasi olanlarin dagilim

Web Sayfasi Say1 %
Var 22 22,0
Yok 78 78,0

Toplam 100 100,0

Yine arastirmanin bu tablosu Onceki soruya paralel olarak hazirlanmistir.
Isletmelerin aktif olarak kullandiklar1 web sayfasinin sahipligi sorulmustur.
Arastirmada, goriisme icin gidilen isletmelerin biiyiik kisminin web sayfasi yoktur.
Arastirmada goriisiilen 100 isletmeden 22 tanesi web sayfasinin oldugunu soylerken
78 tanesi heniiz web sayfasinin olmadigini dile getirmistir. Bu durum yiizde olarak

degerlendirildigi zaman isletmelerin, % 78’1 heniiz bir web sayfasinin olmadigini
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sOylerken, % 22’si web sayfasinin oldugunu sdylemistir. Sonug olarak isletmelerin

biiyiik kism1 web sayfasina sahip degildir.

Tablo 4.7. istihdam oranlarmin dagilin

Istihdam Say1 %
1- 5 aras1 36 36,0
6- 10 aras: 49 49,0
11- 20 aras1 9 9,0
21- 30 aras1 6 6,0
30 iizeri 0 0
Toplam 100 100,0

Arastirmanin ~ siirhiliklar - kisminda  bir  isletmenin  KOBI  olarak
nitelenebilmesi icin 1 ile 150 kisi arasinda istihdami olmasi gerektigi soylenmisti.
Isletmelerin istihdam oranlariin dagilimi tablosunda gosterildigi gibi isletmelerin %
36’s1 1 ile 5 kisi arasinda kisi calisirmaktadir. Yine isletmelerde 6 ile 10 kisi
calistiran isletmelerin sayis1 49’dur ve %49 gibi bir orana denk gelmektedir. 11 ile 20
kisi arasinda istihdami olan isletmeler ise %9 seviyesindedir ve 9 isletme olarak
gozitkmektedir. Arastirmada en fazla istihdami olan 6 isletme bulunmaktadir. Bu da
% 6 gibi bir orana denk gelmektedir. Evren icerisinde uygulanan drneklem iizerinde
30 kisiden fazla istihdami olan higbir isletme bulunmamaktadir. Bunlarla birlikte
gorlisme icin gidilen isletmelerin % 85’1 1 ile 10 kisi arasinda istihdami olan kiigiik

Olcekli isletmelerden olugmaktadir.
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Tablo 4.8. Tam kapasite ile cahisildiginda tahmini istihdam oranlarinin dagilim

Istihdam Say1 %
1- 5 arasi 2 2,0
6- 10 arasi 40 40,0
11- 20 arasi 30 30,0
21- 30 arasi 24 24,0
30 iizeri 4 4,0
Toplam 100 100,0

Yine arastirmada, arastirmaya katilan isletmelerin kapasitelerini 6§renmek

amaciyla tam kapasite durumunda kac¢ kisi isttihdam edebilecegi soruldu.Verilen

yanitlarda yine isletmesine 1 ile 5 kisi arasinda kisi ¢alistirabilecek isletmelerin oran

%2’ dir ve say1 olarak da 2 kisi bu goriiste olmustur. Isletmelerin % 40’1 6 ile 10 kisi

arasinda istihdami olabilecegini soylerken, % 30’u yani 30 kisisi 11 ile 20 arasinda

kisi calistirabilecegini sOylemistir. 21 ile 30 kisi arasinda kisi calistirabilecegini

sOyleyen isletme sayisi ise 24’tiir. Bu da %?24 gibi bir rakama tekabiil etmektedir. Bir

onceki tabloda 30 kisinin iizerinde kisi calistirabilecek isletme bulunmazken, tam

kapasite durumunda isletmelerin %4’ii 30 kisinin iizerinde kisi calistirabilecegini

sOylemistir.
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Tablo 4.9. istihdam edilen insanlarda ne gibi 6zellikler arandigmn tablosu

is Goren Ozellikleri 1.tercih 2.tercih 3.tercih
Say1/ % say1 %0 sayl %0 sayl %0
Universite mezunu 1 1,0 1 1,0 0 0
18 yas iistii olmasi 23 23,0 32 32,7 8 19,0
Askerlik yapmus olmas1 | 11 11,0 2 2,0 23 54,8
Cinsiyet 13 13,0 28 28,6 4 9,5
Is tecriibesi 52 | 52,0 35 35,7 7 16,7
Toplam 100 | 100,0 98 100,0 42 100,0

Anket sorusunda istihdam edilen kisilerde ne gibi vasiflar arandig1 soruldu.
Katilimcilarin  verdigi cevaplar onem derecesine gore siralanarak c¢alisanlarda
aradiklar1 ozelliklerin 1ilk iicli ele alinip degerlendirilmistir. Buna gore goriisme
yapilan isletmelerde ilk tercih olarak is tecriibesi durumunu isletmelerin % 52’si 6n
planda tutmustur. Bununla birlikte calisanlarinin 18 yasindan biiyiik olmasin tercih
edenlerin orami ise % 23’tiir. Cinsiyeti 6n planda tutup is gorenlerin erkek veya
bayan olmasina dikkat eden 13 isletme ¢cikmustir ve oran olarak da % 13’tiir. Askerlik
durumunu ilk planda tutan isletmelerin sayis1 da hemen hemen cinsiyeti 6n planda
tutan isletmeler kadardir. Askerligini yapmis olmasin ilk planda tutan 11 isletmedir
ve bu da % 11 gibi bir orana yansimaktadir. Tiim bunlarla birlikte {iniversite mezunu
olmayi ilk derecede 6nemli goren 1 isletme bulunmaktadir. Ayrica bu bdliimde

tercihte bulunan 100 isletme bulunmaktadir.

Is gorenlerde aranan oOzellikler bakimindan iiniversite mezunu olmay1 2.
oncelikli olarak goren 1 isletme bulunmaktadir. 18 yasindan biiyiikk olmay:
yegleyenlerin orant % 32.7°dir. Askerlik yapmis olmasini ise yalnizca 2 isletme
ikinci Oncelikli siraya koymustur. Cinsiyeti degerlendirmeye alan isletmelerin oran

ise % 28.62°dir. Say1 olarak da 28 isletme bu degerlendirmeyi yapmustir. Is
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tecriibesini secenlerin orani ise % 35.7 dir. Bu boliimde tercihte bulunan firma sayisi
ise 98’dir.

Uciincii tercih olarak degerlendirme yapan isletmelerin sayis1 ise 42’dir.
Katilimcilarin % 54°8 i askerligi iigiincii Oncelikli olarak degerlendirmistir. Yine
katilimcilarin % 19’u ¢alisanlarinda 18 yasin iizerinde olmasi gerektigini sOylemistir.
Is tecriibesinin olmas1 gerektigini soyleyenlerin oran1 % 16.7’dir ve cinsiyeti iiciincii
oneme koyan isletmelerin orani ise % 9.5’tir. Bu boliimde katilan 42 igletmenin
hicbirisi de ¢alisanlarinin iiniversite mezunu olmasi gerektiginin 6nemli olmadigini

sOylemistir.

Tablo 4.10. Sigortali calisan sayilarimin dagilimi

Sigortal Is Gorenler Say1 %
1- 5 aras1 63 63,0
6-10 arasi 24 240

11- 20 aras1 7 7,0

21- 30 arasi 6 6,0

30 iizeri 0,0 0,0
Toplam 100 100,0

Istihdam durumu ve calisanlarin durumunu 6grenmeye yonelik olan bu
soruda da isletmelerin calisanlarin sigortalarimi yapma orami tespit edilmeye
calisilmistir. bu soruyla isletmelerin is¢i giivenligi konusunda ne derce 6nem verdigi
degerlendirilmistir. Verilere gore 1 ile 5 kisi arasinda sigortali calisan1 bulunan
isletme sayis1 63’tiir. 6 ile 10 kisi arasinda calistiranlarin yiizdesi % 24, sayis1 da 24
isletmedir. 11 ile 20 arasinda kisi ¢alistiranlarin ise % 7 olarak saptanmistir ve bu da
7 isletmeye tekabiil etmektedir. 21 ile 30 kisi arasinda ¢alistiranlarinda % 6 dir.
Tablo 7°deki verilerle karsilagtirirsak is yerlerinde hala herhangi bir sosyal giivence

verilmeden c¢alisan is gorenler bulunmaktadir.



Tablo 4.11. Isletmenizde uzman Kkisi ve kuruluslarca verilen herhangi bir

egitim faaliyeti aldimz mm?

Egitim Faaliyeti Say1 %

Evet 5 5,0
Hayir 95 95,0
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin sadece % 5’1 isletmesinde uzman kisi veya
kuruluglarca bir egitim faaliyetinin verildigini sdylemistir. Buna karsin isletmelerin
% 95’1, yani 100 isletmeden 95’1 herhangi bir egitim faaliyeti almadigini dile
getirmigtir. EZitim faaliyeti alan bu isletmelerden 1 tanesi Sanayi Odasi tarafindan
verilen enflasyon muhasebesi egitimi almistir. Yine bu isletmelerden 2 tanesi ISO
9000 belgesi almak i¢in verilen isletme egitimi semineri almistir. 2 isletme de Ticaret
Odas: tarafindan verilen isletme verimligi egitimi almistir. Arastirmanin bu tablosu
isletmelerin firmalarim1 ne derece profesyonel bir mantikta yonettigini 6grenmek

amaci ile sorulmustur.

Tablo 4.12.isletmede kullanilan makinelerin dagilim

Makine Dagilimlar Basit is makineleri Kompleks is makineleri
Say1/ % Say1 ¥/ Say1 /)
Var 99 99,0 29 29,0
Yok 1 1,0 71 71,0
Toplam 100 100,0 100 100,0
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Arastirmanin bu sorusu da isletmenin yapisi ile ilgili bir sorudur. Yapisi ile
birilikte teknolojiyi ne derece kullandiklar1 6grenilmeye calisilmistir. Arastirmada
isletmelerin basit is makine ve kompleks is makinesi kullanma durumlar1 da ele
alinmistir. Arastirmada goriismeye gidilen 100 isletmenin 99 tanesinde yani
%99’unda basit is makineleri bulunmaktadir. Sadece 1 isletme tarafindan basit is
makineleri kullanilmadigim dile getirilmistir. Bununla birlikte isletmelerin % 29’u
yani 29 tanesi de kompleks is makinesi kullanmaktadir. Henliz buna karsin
isletmelerin % 71’ i kompleks makine kullanimina heniiz gegmemistir. Kompleks is
makinesi olarak genelde gida ve kozmetik firmalarinda ambalaj makineleri,
doldurma makineleri gibi makineler kullanilmaktadir. Basit is makinesi olarak da
karistirma makineleri, ambalajlamada kullanilan basit manuel is makineleri gibi
makineler kullanilmaktadir. Sonug¢ olarak isletmelerin biiyiik kismi basit is

makineleri ile i gormektedir.

Tablo 4.13. Makinelerde yeni ¢cikan ozellikleri takip ediyor musunuz?

Makinelerde yeni ¢ikan 6zl. takibi Say1 %
Evet 83 83,0
Hayir 17 17,0
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan igletmelerin %83’ii yine ¢ikan makineler ve bunlarin yeni
ozelliklerini takip ettiklerini dile getirmislerdir. Anket formunda yer almamasina
ragmen isletmelerdeki goriismelerde yeni c¢ikan makinelerin ve ellerinde bulunan
makinelerin yeni 6zelliklerini Internet iizerinden ve yurt igi yurt dis1 fuarlardan takip
ettiklerini dile getirmislerdir. Yine de teknolojiye kars1 duyarli olan bu isletmeler ¢cok
ciddi sekilde yatirim yapamadiklarini dile getirmislerdir. Tiim bunlarla birlikte 83
isletme bu makinelerdeki o©zellikleri takip ettigini sOylerken, 17 isletme yani

isletmelerin % 17’si teknolojiyi yakindan takip edememektedir. Fakat goriisme
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yapilan isletmeler genel olarak aracglarda c¢ikan ozellikleri takip edebildiklerini ama

isletmelerinde bunu yeterince degerlendirip kullanamadiklar1 gézlemlenmistir.

Tablo 4.14. ihracat durumu

Ihracat Durumu Say1 %
Evet, dogrudan ihracat yapiyorum 19 19,0
Evet, dolayh olarak ihracat yapiyorum 40 40,0
Hayir, ihracat yapmiyorum 41 41,0
Toplam 100 100,0

Arastirmanin bu sorusunda kii¢iik ve orta boy isletmelerin ihracat durumlari

(X3

Olciilmeye calisildi. Arastirmanin hipotezlerinden biri olan “ isletmelerin ihracat
yapmalar1 e- ticaret kullanimini dogrudan etkilemektedir” goriisii idi. Arastirmanin
bu tablosu hipotezin dogrulanmasi veya yanlislanmasi agisindan Onemlidir.
Mubhtelif sanayi sitelerinde goriisiilen 100 isletmeden % 19’u yani say1 olarak 19’u
dogrudan, aracisiz kendi iletisimleri ve ihracat birimleri ile ihracata yonelmislerdir.
Yine isletmelerin araci firmalarla ve dis ticaret sirketleri ile baglanti kurarak
dolaylida olsa ihracata yoneldikleri goriilmiistiir. Bunu sayisal verilerle desteklersek
isletmelerin 40 tanesi yani % 40’1 ihracati dolayli olarak yaptigini sdylemektedir.
Bunlara karsin isletmelerin % 41’1 yani 41 tanesinin heniiz bir ihracat girisimi
yoktur. Fakat goriisiilen isletme sahipleri genel olarak dis pazara acilmaya,
triinlerinin Ozellikle dis pazar icin iiretmeyi diisiinmektedir. Genel olarak kaba
gozlemlerimizde isletmeler ihracata yonelmenin daha fazla kar getirebilecegini, en
azindan {iiriinleri satarken uzun vade kullaniminin ortadan kalkacagini ve piyasanin

daha da hareketlenebilecegini dile getirmektedirler. Bu goriisler kiiciik ve orta boy

isletmelerin girisimci yapilarini gdstermektedir.



55
Tablo 4.15. isletmenin 2004 yihnda girdilerin satin alindig yerlerin dagihmm

Girdilerin %1-25 %26-50 %51-75 %76-100 Toplam
Alindig1 Yerler

Say1/ % Say1| % Say1 %o Sayi | % |Say1 | % | Say1 | %

Kendi iliniz 32 | 32,0 62 62,0 4 4,0 2 2,0 | 100 | 100

Kendi bolgeniz | 39 | 70,9 16 29,1 0 0 0 0 55 100

Baska bir 27 | 28,7 57 60,6 10 10,6 0 0 94 100
Bolge

Qrtadogu 1 20,0 4 80,0 0 0 0 0 5 100
Ulkeleri

Qrta Asya 0 0 7 100,0 0 0 0 0 7 100
Ulkeleri

évrupa Birligi 7 70,0 3 30,0 0 0 0 0 10 100
Ulkeleri

Diger 0 0 3 75,0 0 0 1 25,0 4 100

Arastirmanin bu sorusu isletmelerin ¢evre ile iletisimlerini betimlemek amaci
ile sorulmustur. Ciinkii ¢evre ile daha fazla iletisime giren isletmelerin daha fazla e-
ticaret kullammmina yatkin olduklarn diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilan
isletmelerin tamaminin girdilerinin bir kismint veya tamamini Konya ili i¢erisinden
aldig1 goriismiistiir. Bunlara yilizde olarak degerlendirdigimiz zaman isletmelerin %
32’si, girdilerinin % 25’lik kismim1 Konya’dan karsilamistir. Katilimcilarin % 62’si
ise girdilerinin % 26- 50’sini, katilimcilarin % 4’1, % 51- 75’ini, katilimcilarin %

2’si de girdilerinin % 76- 100’{inii kendi ilinden karsilamistir.

Katilimcilardan 55 isletme de girdilerinin bir kismint kendi bolgesi
icerisinden yani, I¢ Anadolu bolgesinden temin ettigini soylemistir. Bu 55 isletmeden
% 70,9’u girdilerinin % 1- 25’ini kendi bolgesinden karsilamaktadir. % 29,1°1 de

girdilerinin % 26- 50’lik kismin1 bu kesimden karsilamaktadir.

Girdilerini bagka bolgelerden temin ettigini soyleyen 94 isletme vardir. Bu da

isletmelerin % 94’iine tekabiil etmektedir. Girdilerinin % 1- 25’ini bagka bolgelerden



56

temin eden isletmelerin oran1 %?28.7’dir. Girdilerinin % 26-50 arasindaki kismini
temin eden isletme orani ise % 60.6’dir. % 51-75 arasinda temin eden isletme orani
da % 10,6’dir. Girdilerinin % 76- 100’{inii bagka bolgelerden temin ettigini soyleyen

isletme ¢ikmamuistir.

Girdilerini Ortadogu iilkelerinden temin eden katilimer sayis1 100 isletmeden
sadece 5 tanedir. Bunlardan girdilerinin %1-25’ini Ortadogu iilkelerinden sadece 1
isletme vardir. Yine girdilerinin % 26- 50’sini o bolgelerden alan 4 isletme
bulunmaktadir. Ortadogu iilkelerinden girdi alan isletmelerin tamami gida sektoriinde

olan isletmelerdir. Bu isletmeler daha ¢ok baharat tiirii gidalar almislaridir.

Orta Asya iilkelerinden mamul ya da yar1 mamul alan isletme orani ise %
7’dir. Bu isletmelerin tamami girdilerinin % 26-50’sini bu {iilkelerden almistir. Bu

isletmelerde gida ve kozmetik sektoriinde olan isletmelerdir.

Girdilerini Avrupa iilkelerinden temin eden isletmelerin orani ise % 10’dur.
Avrupa iilkelerinden girdilerinin, % 1-25’ini temin eden 7 isletme, % 26-50’sini
temin eden de 3 isletme bulunmaktadir. Bunlarin disinda girdilerini baska yerlerden
aldigin1 soyleyen 4 isletme bulunmaktadir. Bu isletmeler de girdilerini Brezilya’dan
aldigim1 dile getirmistir. Girdilerini bu iilkeden aldigini dile getiren isletmelerden 3
tanesi girdilerinin % 26-50’sini, 1 tanesi de % 76-100’tinti aldigin1 sdylemistir. Bu
tilkeden ithalat yapan isletmelerin tamami kozmetik sektoriindedir ve bu iilkeden
kozmetik sektoriinde kullanilan etil alkol almaktadir. Tiim bunlarla birlikte tablodan

da anlasildig: iizere mamul ya da yar1 mamul ithal eden isletmelerin sayis1 24 tiir.

Genel olarak isletmelerin biiyilkk cogunlugu Konya ilindeki saticilarla ve
farkli bolgelerdeki saticilarla iletisim icindedir. Kendi bolgemizden ile asag1 yukari

yar1 yartya mamul alimi yapmaktadir.
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Tablo 4.16. isletmenin 2004 yilinda iiriinlerin pazarlandig yerlerin dagilimi

Satislarin Yapildig1 |  %1-25 % 26-50 9% 51-75 %76-100 | Toplam

Yerler
Say1/ % Say1| % |Say1| % |Sayi1| % |Sayi1| % |Sayr| %
Kendi iliniz 11 | 11,5] 60 |625| 24 | 25 1 1,0 | 96 | 100
Kendi Bolgeniz 76 91,6 4 | 48 | 3 36 | O 0 83 | 100
Baska Bolgeler 63 [ 76,8 | 15 | 183 4 [ 49| O 0 82 | 100

Ortadogu Ulkeleri | 22 | 100,| 0 0 0 0 0 0 22 | 100

Orta Asya Ulkeleri | 15 |789| 4 |21,1| 0 0 0 0 | 19 | 100

évrupa Birligi 17 {944 O 0 0 0 1 5,6 18 | 100
Ulkeleri
Diger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Arastirmanin bu tablosunda bir Onceki tabloya paralel olarak bu sefer
isletmelerin satislar1 degerlendirilmistir. Isletmelerin % 96’s1 kendi illerine satis
yaptiklarin1 dile getirmislerdir. Arastirma verilerine dayanarak isletmelerin % 11.5’1
driinlerinin % 1-25’ini, % 62.5°1 uiriinlerinin % 26- 50’sini, % 25°1 iiriinlerinin % 51-
75’ini ve de katilanlarin sadece % 1’1 irlinlerinin % 76-100’iinii kendi iline

satmaktadir.

Kendi bolgesine yani I¢ Anadolu Bélgesine iiriinlerini satan 83 isletme vardir.
Bu isletmelerden 76 tanesi yani % 91,6’s1 iiriinlerinin % 1-25’ini I¢ Anadolu
bolgesine satmaktadir. Bu isletmelerden % 4.8’1 iiriinlerinin % 26- 50’sini, % 3,6’s1

da % 51-75’ini kendi bolgesine satmaktadir.

Baska bolgelere satis yapan katilimcilarin sayisi ise 82’dir. Bu katilimcilardan
% 1- 25 arasinda satis yapan isletmelerin orant % 76,8’dir. %26- 50 arasinda
9%18,3,% 51- 75 arasinda %4,9 oraninda isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerden %
75- 100 arasinda bagka bolgelere satis yapan isletme yoktur.
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Ortadogu iilkelerine satis yapan isletmelerin oram1 % 22’dir. Bu isletmelerin

tamami da yillik satislarinin % 1- 25’ini bu bolgelere satmaktadir.

Orta Asya iilkelerine satis yaptigin1 soyleyen toplamdal9 isletmedir ve oran
olarak % 19°dur. Orta Asya’ya satis yapan bu igletmelerin %78,9’u % 1- 25 arasinda
satis yaparken, % 21,1 de % 26- 50 arasinda satis yapmaktadir. %51 ile % 100

arasinda Orta Asya iilkelerine satis yapan isletme yoktur.

Avrupa iilkelerine satis yapan 18 isletme vardir ve tiim isletmeler i¢inde orani
% 18’dir. Bu 18 isletmenin % 94,4’ii % 1- 25 arasinda satis yaparken, % 76-100
arasinda % 5, 6 oraninda isletme vardir. Bu isletmelerden diger hanesini isaretleyen

isletme olmamustir.

Tablo 4.17. KOBI’lerin yasadig problemlerin 6nem derecesine gore dagilimm

Problemler 1. tercih 2. tercih 3. tercih
Say1/ % Say1 /) Say1 /) Say1 %
Biirokrasi 12 12,1 0 0 1 1,0

Piyasadaki istikrarsizliklar ve Kkrizler | 36 36,4 21 21,2 12 12,1

Finansman 26 26,3 36 36,4 29 29.3

Teknolojiyi yenileyememe 2 2,0 14 14,1 9 9,1

Bilgi ve iletisim araclarim 0 0 13 13,1 5 5,1
kullanamama

Pazarlama 0 0 13 13,1 20 20,2
Tanitim 23 23,2 2 2,0 23 | 23,2
Diger 0 0 0 0 0 0

Sorun yok 1 100 1 100 1 100

Toplam 99 |100,0| 99 |100,0| 99 | 100,0
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Arastirmanin bu sorusunda kiiciik ve orta boy isletmelerin genel olarak hangi
problemlerden etkilendikleri Ogrenilmeye calisilmistir. Tabloda isletmelerin
verdikleri cevaplara gore ilk ii¢ 6nemli neden alinmistir. Verilere gore isletmelerde
biirokrasideki sikintilar1 1. tercih olarak gosteren isletmelerin oranm1 % 12,1°dir. Bu

sikintilart 3. oncelikli siraya koyan isletmelerin orani ise sadece % 1’dir.

Piyasadaki istikrarsizliklart en 6n planda tutan isletmelerin oram da %
36.4’tiir. Bunu 2. oncelikli siraya koyanlarin oran1 % 21,2 iken, 3. 6ncelikli olarak
degerlendirenlerin oran1 % 12,1°dir. Bu verilere gore isletmelerin 6nem derecesine
gore bakildigi zaman en Onemli problemlerinden bir tanesi piyasadaki
istikrarsizliklarin ve krizlerin oldugu goziikmektedir. Piyasadaki istikrarsizlilar ve
krizler isletmelerde giivensizlige neden olmakta ve bu giivensizlik sonucunda da

isletmeler yiiklii harcamalarin veya yiiklii yatinmlarin altina imza atamamaktadirlar.

Finansman konusunda ciddi sekilde sikinti belirttigini soyleyenler de
bulunmaktadir. Bu sikintisin1 1. tercih olarak sunan isletmelerin orant % 26,3’tiir.
Arastirmaya katilanlardan 2. tercih olarak belirtenlerin oran1 % 36,4 iken, 3. tercih
olarak belirtenlerin oram1 % 29,3tiir. Bu da gostermektedir ki isletmelerin biiyiik
cogunlugu finansman konusunda ciddi bir sekilde sikinti cekmektedir. Ilerleyen
tablolarda finansman konusuna tekrar deginilecektir ve finansman konusunda

isletmelerin ¢ektikleri sikintilarin nedenleri tekrar ele alinacaktir.

Teknolojiyi yenileyememe ve onu yeterli derecede kullanamama ile ilgili
olarak isletmelerin 25 tanesi sikinti ¢ektigini soylemistir. Bu isletmelerden bu sorunu
1. oncelikli olarak tercih edenlerin oran1 % 2’dir. 2. 6ncelikli tercih edenlerin oram %

14,1 iken, 3. oncelikli olarak tercih edenlerin oran1 % 9,1°dir.

Bilgi ve iletisim araclarim edinememe veya onu yeterli derecede
kullanamamaya da dayali olarak isletmeler sikinti cekmektedirler. Isletmelerin
tamami bu konudaki bir sikintiyr 1. ncelige almamistir. 2. dncelige alanlarin oranm
% 13,1 iken 3. oOncelige alanlarin oram1 % 5, 1°dir. Toplamda sayr olarak

isletmelerden 18 tanesi bu konuda bir sikint1 yasadigini dile getirmistir.

Pazarlama konusunda da katilmcilarin sikinti  gektiklerini  sdylemek

miimkiindiir. Tablodaki verilere gore katilimcilarin % 13,1°1 pazarlama konusundaki
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sikintisimi 2. Oncelikli olarak degerlendirirken, % 20, 2’si de 3. dncelikli sorun olarak

degerlendirmistir. Pazarlama ilgili sikintiy 1. 6ncelige koyan katilimcr olmamaistir.

Tanitimla ilgili olarak da katilimcilarin biiyiik cogunlugu sikinti cekmektedir.
Toplam olarak 67 isletme bu konuda sikintisini dile getirmistir. Tamtimla ilgili
olarak katilimcilarin % 23,2°si tamitimi 1. Oncelige koyarken, % 2’si 2. oncelige
koymustur. 3. Oncelige koyanlarin oram ise % 23.2°dir. Katilimcilar genel olarak

tanitim konusunda sikint1 cekmektedirler.

Tiim bunlarla birlikte diger sikkimi isaretleyen katilimci olmamistir. Sorun
olmadigini dile getiren de 1 katilimci olmustur. Sonug olarak denebilir ki kiiciik ve
orta boy isletmeler finansman, tanittim ve piyasadaki krizler ve istikrarsizliktan ¢ok
ciddi sekilde problem cekmektedir. Ozellikle istikrarsizliktan yakinan isletmeler

fazladir.

Tablo 4.18. Finansman konusunda sorunu olan isletmelerin dagilim

Finans Problemi Olan isletmeler Say1 %
Evet 94 94,0

Hayir 6 6,0
Toplam 100 100,0

Tablodaki verilere gore isletmelerin % 94’1 finansman konusunda sikinti
cekmektedir. Buna karsin sadece % 6 oraninda bir kisim finansman konusunda bir
sikinti ¢ekmemektedir. Finansman konusunda sikinti ¢eken katilimcilarin, bu

sorunlarinin nedenleri bir sonraki tabloda irdelenmektedir.
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Tablo 4.19. Finansman konusunda yasanan sorunlarin 6nem derecesine

gore siralanmasi

Finans Sorunun Nedenleri 1. tercih 2. tercih 3. tercih
Say1/ % Say1 %0 Say1 /) Say1 /)
Kredi Bulamamak 0 0 6 6.4 9 10,0
Kredi Maliyeti Yiiksek 7 7.4 10 10,6 2 2.2
Oz Kaynak Yaratamamak 8 8,5 23 24.5 28 31,1
Isletme Giderleri Artmasi 2 2,1 36 | 383 | 47 | 522
Sektorde Tesvik Yoklugu 6 6,4 0 0 0 0
Alacaklari Tabhsil 71 75,5 19 20,2 4 4.4
Edilememesi

Toplam 94 100,0 94 100,0 90 100,0

Bu tabloda aragtirmamin bir Onceki tablosuna paralel olarak finansman
konusunda problem yasayan katilimcilarin  bu  problemlerinin  nedenleri
arastirtlmistir. Arastirmada katilimcilarin isaretledikleri ilk {ic Onemli degisken

tizerinde durulmustur.

Kredi bulamamakla ilgili bir nedeni dile getiren 15 katilimci bulunmaktadir.
Bu nedeni 2. oncelikli olarak dile getiren isletmelerin oram1 % 6.4 tiir. 3. oncelikli
olarak dile getiren isletmelerin orani ise % 10’dur. Bu sikki 1. Oncelikli olarak

isaretleyen herhangi bir katilimer olmamustir.

Kredi maliyeti yiiksekligini neden olarak gosteren de 19 katilimci isletme
vardir. 1. oncelikli olarak kredi maliyeti yiiksekligini se¢en katilimcilarin oran1 %
7,4°tlir. 2. oncelikli olarak degerlendiren isletmelerin oran1 % 10,6 iken, 3. oncelikli

olarak tercih eden isletmelerin oran1 % 2,2’ dir.

Oz kaynak yaratamamay1 neden olarak gosteren isletmelerin sayisi ise 56 dur.

Oran olarak degerlendirme yapildig takdirde, 1. oncelikli olarak tercih edenlerin
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degeri % 8,5’tir. 2. oncelikli olarak degerlendirenlerin oram1 % 24,5 iken, 3. oncelikli

olarak degerlendirenlerin oran1 % 31,1 dir.

Isletme giderlerinin artmasin1 neden olarak gosteren isletmelerin sayis1 ise
85°dir. Arastirma verilerine dayanarak isletmelerin, % 2,1’i isletme giderlerinin
artmasint 1. Oncelikli olarak degerlendirirken, % 38,3’ti ikinci Oncelikli olarak
degerlendirmistir. 3. Oncelikli olarak degerlendiren isletmelerin orani ise % 52,2 dir.
Isletmeler 6zellikle bu kisimda calisan iicretlerinin artmasi, SSK primlerinin artmast,
yemek masraflarinin artmasi, enerji fiyatlarindaki artiglar gibi durumlar1 ele alarak

degerlendirme yapmuslardir.

Sektorde tesvik yoklugunu sadece 6 katilimci dile getirmistir ve de
kendilerini en ¢ok etkileyen neden olarak belirtmislerdir. Tabloda da gosterildigi
tizere isletmelerin % 6,4’1, sektorde tesvik yoklugunu, 1. oncelikli neden olarak

gosterirken, 2. ve 3. dncelikli neden olarak gostermemistir.

Bu soruda en ciddi neden olarak gosterilebilecek sik alacaklarinin tahsil
edilememesidir. Finansman konusunda problemi oldugunu dile getiren isletmelerin
tamami1 alacaklarin zamaninda tahsil edilememesinden dolay1r problem yasandigini
dile getirmistir. Tablodaki sayisal veriler incelendigi takdirde de katilimcilardan
alacaklarin tahsil edilememesini i 1. Oncelikli olarak isaretleyen % 75,5 oraninda
isletme oldugu goriilmektedir. 2. oncelikli olarak isaretleyenlerin orani ise % 20,2

iken, 3. oncelikli olarak isaretleyenlerin oram1 da % 4,4 tiir

Tablo 4.20. isletmelerin kapasite durumlar:

Kapasite Durumu Say1 %o

Maksimum Kapasite 0 0,0
Normal Kapasite 85 85,0
Diisiik ( fiili kapasite) 15 15,0
Toplam 100 100,0
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Arastirmanin bu sorusunda arastirmaya katilan igletmelerin su andaki kapasite
durumlart dl¢iilmeye calisildi. Tablodaki verilere gore isletmelerin biiylik kismi
normal kapasite ile caligmaktadir. Normal kapasite ile calistigim dile getiren
isletmelerin oram1 % 85 civarindadir. Diisiik kapasite yani fiili kapasite calistigini
sOyleyen isletmelerin oram1 da % 15°tir. Arastirmanin bu sorusunda isletmesinde
maksimum kapasite ile calistigini sdyleyen katilimci olmamustir. Sonug¢ olarak
isletmeler az ¢ok kendilerini idame ettirecek bir durum bir durumda faaliyetlerini
devam ettirmektedirler. Goriisiilen isletme sahipleri ne ¢ok fazla biiylimeyi, ne de
ufak kalmayi yeglememektedirler. Daha fazla biiyliyerek daha fazla risk altinda
olmamay: diisiinmektedirler. Cok fazla kiigiilerek de her seyin gerisinde kalacaklarini
ve zamanla biteceklerini diisinmektedirler. Bu goriislerle birlikte KOBI’ler ¢ok fazla

biiyiimektense KOBI olarak kalmay: tercih etmektedirler.

Tablo 4.21. Firmalarin Kkapasitelerini nasil artirabileceginin 6nem

derecesine gore dagilimi

Kapasite Artirnmimin Co6ziim 1. tercih 2. tercih 3. tercih
Yollar
Say1/ % Say %0 Say1 %0 Say1 %o
Biirokratik sorunlarin ¢oziimii 2 2,0 1 1,1
Teknolojiyi yenileme 4 4,0 13 13,1 12 13,8
Bina ve yeri biiyiitme 3 3,0 3 3,0 16 18,4

Iyi bir finans kaynagi bulma 51 | 51,5 22 | 222 | 12 | 13,8

Daha iyi tanitim yapma 22 22,2 46 46,5 9 10,3

Daha iyi pazarlama yapma 17 17,2 15 15,2 37 42,5

Toplam 99 |100,0 | 99 |100,0 | 87 | 100,0
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Bir 6nceki soruya paralel olarak bu soruda isletmelerin kapasitelerini nasil
artirabilecekleri soruldu. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore iyi bir finans

kaynagi bulmak en iyi ¢coziim gibi goziikmektedir.

Katilimcilarin ~ verdikleri cevaplarda biirokratik sorunlarin  ¢oziimiiyle
kapasitenin artirilabilecegini diisiinen az kisi vardir. Biirokratik sorunlarin ¢oziimiinii
1. oncelige alan isletmelerin oram1 % 2’dir. 3. Oncelige alan isletmelerin orani da
sadece %]1,1’dir. Biirokratik sorunlarin c¢oziimiinii 2. ©ncelige alan katilimci
olmamistir. Bu tercihleri ne sunan 3 ihracatla ugrasan isletme olmustur. lhracatla

ilgili prosediirlerden bazen islerinin aksadiklarini dile getirmektedirler.

Teknolojiyi yenileyememe konusunda % 4’ii 1. 6ncelikli tercihte bulunurken,
% 13,1’ 2. oncelikli tercihte bulunmustur. Ugiincii oncelikli tercihte bulunanlarin
orani ise % 13,8 dir. Toplamda % 30.9 oraninda teknolojiyi yenileyerek kapasitenin

artirilabilecegini sdyleyen katilimc vardir.

Bina ve yerin biyiitiilmesi 1ile birlikte kapasitesini artirabilecegini
sOyleyenlerin oran1 % 24, 4 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bina ve yerin biiyiitiilmesi
gerektigini dile getiren isletmelerden 1. oncelikli olarak durum olarak sdyleyen % 3
oraninda iletme varken, 2. oncelikli olarak belirten yine % 3 oraninda isletme vardir.
Bunu 3. 6ncelikli olarak degerlendiren firmalarin oran1 da % 18,4 tiir. Bu isletmeler
genel olarak bina ve yer olarak sikintili olduklari icin diizen tutturamadiklarin1 ve
zamandan kazanamadiklarim1 dile getirmektedirler. Uc¢ tane organize sanayi

bolgesine sahip Konya ilinde isletmelerin bir cogu o bolgelere kaymak istemektedir.

Iyi bir finans kaynagi bularak kapasitesini artiracagina inanan isletme sayisi
oldukca fazladir. Isletmelerin toplamda % 87.5’i finans kaynag1 bulmay1 kapasite
artirimi icin gerekli gormektedir. Aragtirma verilerine gore isletmelerin % 51,51 iyi
bir finans kaynagi bulmayi birinci 6ncelikli olarak degerlendirirken, % 22,2’si ikinci
oncelikli olarak degerlendirmistir. Ugiincii 6ncelikli olarak degerlendirenlerin orani

da % 13,8 dir.

Daha iyi tanitim yaparak kapasitesini artirabilecegine inanan isletmelerin

orani da % 80 civarindadir. Isletmelerden % 22.2’si birinci oncelikli olarak tercihte
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bulunurken, % 46,51 ikinci 6ncelikli olarak tanitim yapmayi tercihte bulunmaktadir.

% 10, 3 oraninda bir kisim da ligiincii oncelikli olarak degerlendirme yapmustir.

Daha iyi pazarlama yaparak kapasitesini artirabilecegine inanan ve bunu ilk
tercihinde dile getiren isletmelerin oram1 % 17,2 iken, ikinci tercihinde dile
getirenlerin oran1 % 15,2’dir. Son tercihinde pazarlama ile kapasitesini artiracagina
inanan % 42, 5 oraninda isletme vardir. Genel olarak verilerden elde edilebilecek
sonug isletmelerin daha ¢ok finans problemlerinin ¢oziimlenmesi ile birlikte tanitim
ve pazarlama ilgili problemleri ivedi olarak ¢oziimlenmelidir. Yeterli sekilde finansi
olmayan isletmeler daha ucuz iirlin iiretememekte ve iirettigi iiriinli de tamitimi

olmadig1 i¢in genis pazarlara satamamakta.

Tablo 4.22. Tesvik uygulamasindan faydalanan isletmelerin dagilim

Tesvik Durumu Say1 %0
Evet 23 23,0
Hayir 77 77,0
Toplam 100 100,0

Arastirmanin bu sorusunda Konya’daki kiigiik ve orta boy isletmelerin tesvik
uygulamasindan faydalanip faydalanmadiklar1 soruldu. Isletme sahiplerinin
verdikleri cevaplara gore goriisme icin gidilen isletmelerin % 23’u simdiye kadar
herhangi bir tesvik uygulamasindan faydalandigini soylemistir. Buna karsin simdiye
kadar herhangi bir tesvik uygulamasindan faydalanmadigini sdyleyen isletmelerin
orani ise % 77’dir. Bu verilerin sonucunda isletmelerin biiyiik cogunlugu tesvik

konusunda ciddi sekilde geri kalmistir.
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Tablo 4.23. isletmelerin aldiklar tesvik cesitlerinin dagilimlar

Tesvik Cesitleri Say1 %o
Yatirim Tesviki 10 10,0
Fuar Katihm 12 12,0

Thracat 1 1,0

Ar-Ge 0 0,0
Toplam 100 100,0

Bir onceki tabloda isletmelerin % 77 sinin tesvik almadigi, % 23’iiniin de
tesvik aldig1 goriilmiistii. Arastirmaya katilan isletmelerden % 10’u simdiye kadar
yatirim tesvikinden faydalandigini soylemistir. Yine isletmelerin % 12’si yurt i¢i ve
yurt dis1 fuarlara katilm i¢in tesvik aldigim sOylerken, % 1 oraninda isletme de
thracat yapmak ic¢in tegvik aldigini soylemistir. Goriisiilen isletmelerde su ana kadar
her hangi bir arastirma gelistirme tesviki alan firma olmamistir. Tiim bunlar da
gostermektedir ki isletmelerin biiylik c¢ogunlugu tesvikten faydalanamamustir.
Isletmelerin fuar katilim icin aldiklar tesviklerin parasal degeri bir isletme icin ¢ok
diisiik miktarlardir. 10. 000 — 15.000 $ civarinda bir tesvikten faydalanmislardir.
Oysaki bir cok sey icin bu miktarlar1 rahatlikla gézden c¢ikarabilmektedirler.
Goriigiilen katilimcilarin tesvik sorularini 6n yargi ile karsiladiklart 6zellikle, tesvik
alan igletmelerin tesvik aldigini ilk 6nce soylemedikleri gozlemlenmistir. Goriisiilen
isletmeler tesvik konusuna —Ozellikle- din ( haram,helal ) baglaminda bir vurgu

yapmaktadir.
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Tablo 4.24. Son ii¢ y1l icinde yapilan harcamalar ve yatirnmlarin dagilim

Yapilan Harcamalar Evet Hayir Toplam

Say1/ % Say1 %0 Say1 %0 Say1 %0

Ev 40 40,0 60 60,0 | 100 | 100,0
Araba 99 99,0 1 1,0 100 | 100,0
Arsa 37 37,0 63 63,0 | 100 | 100,0
Isletme Icin Yeni Makine Techizat 72 | 72,0 | 28 | 28,0 | 100 | 100,0
Isletmeye Sermaye Yatirmm 48 48,0 52 52,0 | 100 | 100,0
Bilgi Teknolojisi ve Ar-ge Yatirim 81 81,0 19 19,0 | 100 | 100,0
Hisse Senedi/ Tahvil/ Bono 19 19,0 81 81,0 | 100 | 100,0
Altina veya Dovize Yatirnm 4 4,0 96 96,0 | 100 | 100,0
Diger 6 6,0 94 94,0 | 100 | 100,0

Arastirmanin konusu kiiciik ve orta boy isletmelerde yatirim egilimleriydi.
Aragtirmada esasen isletmelerin tasarruflarin1 nasil degerlendirdikleri ve hatta
tasarruflarim bilgi ve iletisim teknolojisi ve isletmeleri i¢in kullanip kullanmadiklari
arastirlldi. Bu yiizden isletmelere son ii¢ yil icinde tasarruflarimi  nasil
degerlendirdikleri soruldu. Bazi goriislere gore olcegindeki bu isletmeler belli bir
kazanci elde ettikten sonra iiretimi ikinci plana alip, kendilerine daha az risk getiren
baska alanlara yonelmektedirler. Ornegin liikks arabalar, evler, baska isletmelere ortak
olma gibi kendilerini daha fazla giivende hissettiren alanlara yonelmektedirler.
Tabloda da goriildiigii lizere isletmelerin % 40’1 son ii¢ yil igerisinde yeni bir ev

aldigin1 soylemistir. Bu da 40 isletme olarak goziikmektedir.

Yine isletmelerin % 99’u son ii¢ y1l icerisinde araba aldigini 6zelliklede gidip
goriisiilen isletmelerde isletme icin degil genelde kendileri i¢cin daha liiks arabalar
aldiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle ara¢ secimi yapilirken, aracin islevselliginden ¢ok bir

gosteris durumu olarak ortaya cikarilmasi sz konusudur. Ara¢ seciminde ozellikle
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isletmelerin belli markalar iizerinde durduklar1 ve de bu araglarla pazarlama icin

gittiklerinde bunu gosteris unsuru olarak ortaya koyduklar1 gozlemlenmistir.

Yine isletmelerin spekiilasyon amaciyla bazi mevkilerde arsalar aldiklari
gozlenmistir. Tasarruflarini bu sekilde degerlendiren 37 isletme vardir ve arastirmaya
katilan isletmelerin icerisinde % 37’ye tekabiil etmektedir. Isletme icin yeni makine
ve techizat alan isletmelerin orani ise % 72’dir. Isletmesi icin yeni makine ve techizat
almayan isletmelerin oranmi ise % 28’dir. Yine isletmesi i¢in sermaye artirimi yapan
isletme oran1 % 48 iken isletmesine ciddi bir sekilde sermaye artirimi yapmayan

isletmelerin oram % 52’dir.

Arastirmada ¢ok ciddi rakamlardan bir tanesi de isletmelerin bilgi ve iletisim
araclarina kars1 yaptigi yatinmlardir. Katilimcilarin % 81°1 bilgi ve iletisim araglarina
yatirm yaptigin dile getirmektedir. Buna karsin % 19’luk bir kisim da son ii¢ yil
icerisinde kayda deger bir yatirrm yapmamustir. Yinede goriisiilen katilimcilarin bilgi

ve iletisim araglarina hatir1 sayilir bir sekilde yatirim yapmadiklart goriilmiistiir.

Isletmelerde hisse senedi, tahvil, bono gibi yatirimlara yonelen 19 firma
vardir. Isletmelerin % 81’i’de bu tiir bir yatinma yonelmemistir. Altina, dovize
yatirim yapan isletmelerin oram1 da sadece % 4’tiir. Son zamanlarda ekonomideki
iyilesmelerle beraber altin ve doviz kurlarindaki dalgalanmalarin azalmasi ve altin ve
dovizin deger kaybetmesi bu alanlara yatirimlart kisitlamistir. Daha 6nceki
donemlerde genel olarak kisilerde ve hatta isletmelerde elinde bulunan Tiirk Lirasim
hemen dovize veya altina yatirma egilimleri cok yiiksekti. Hatta isletmelerin
beyanlarinda daha 6nceki donemlerde cevrelerinden bor¢ para alirken veya verirken
dovizi tercih ederken simdi Tiirk Liras1 ile bor¢ alip verme gibi islemlerini
gerceklestirdikleri gozlemlenmistir. Biitiin bunlarla birlikte % 6 gibi bir oranda
isletme de son ii¢ yil icerisinde diigiin yapma gibi durumlar i¢in yiiklii harcamalarda

bulundugunu séylemistir.



69

Tablo 4.25. Oniimiizdeki iic yil icinde yapilmasi planlanan projelerin dagilim

Yapilmasi Planlanan Harcamalar Evet Hayir Toplam
Say1/ % Say1 | % | Say1 | Say1 | % | Say
Ev 44 |1 44,0 | 56 | 56,0 | 100 |100,0
Araba 93 | 93,0 7 7,0 | 100 |100,0
Arsa 8 8,0 92 192,0 | 100 |100,0

Isletme Icin Yeni Makine Techizat | 82 | 82,0 | 18 | 18,0 | 100 |100,0

isletmeye Sermaye Yatirimi 61 61,0 39 39,0 | 100 [100,0

Bilgi Teknolojisi ve Ar-ge Yatirim 67 67,0 33 33,0 | 100 [100,0

Hisse Senedi/ Tahvil/ Bono 8 8,0 92 92,0 | 100 |100,0
Altina veya Dovize Yatirim 0 0 100 {100,0| 100 |100,0
Diger 0 0 100 {100,0| 100 |{100,0

Arastirmanin bir 6nceki sorusunda son ii¢ yil igerisinde tasarruflarinin nasil
degerlendirildigi sorulmustu. Arastirmanin bu sorusunda gelecekle ilgili olarak daha
dogrusu gelecekteki iic yil i¢in ciddi yatirim projelerinin olup olmadigi
degerlendirildi. Tablodaki verilere gore yine afaki bir rakamla isletmelerin biiyiik
cogunlugu yeni bir araba almay1 diisinmektedir. Ilerideki ii¢ yil icerisinde yeni bir
ara¢ alacagimi dile getiren isletmelerin oran1 % 93’tiir. Sadece % 7’lik bir kisim su
anda o sekilde bir ihtiyaglarinin olmadigim dile getirmistir. Isletme igin yeni makine
ve techizat almay1 diisiinen igletmelerin orani ise % 82’dir. Yani isletmelerin % 18’1
de isletme icin yeni makine ve techizat alimini heniiz giindemine almamustir.
Isletmesine ciddi bir sekilde sermaye artirimi diisiinen isletme sayis1 ise 61°dir. Yani
arastirmaya katilan igletmelerin % 61’1 6niimiizdeki yillar icin igletmelerine sermaye

artirrmini diisiinmektedir.

Arastirmada esas olarak Ogrenilmek istenen konu kiiciik ve orta boy

isletmelerin bilgi ve iletisim araglarina karst egiliminin nasil oldugudur. Tablodaki
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verilere gore isletmelerin % 67’si bilgi ve iletisim araclarina Oniimiizdeki yillar
icerisinde yatirim yapacagini dile getirmistir. Buna karsin % 33’liik bir kisimda yeni
veya ek bir yatinm yapmayacagini dile getirmistir. Yine de bu rakamlar kiigiik ve
orta boy isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojisine kars1 acik oldugunu

gostermektedir.

Tiim bunlarla birlikte goriismeye gidilen isletmelerin % 44’i ev alacagini
soylerken %56’s1 Oniimiizdeki yillar i¢in o sekilde bir planinin olmadigim
sOylemistir. Bu sekilde bir oran belki de isletmelerin bilgi ve iletisim araglarina
yapacagl yatirimlardan diisiiktiir ama goriismelerde isletmelerin bilgi ve iletisim
araclart i¢in diistindiikleri en fazla 10.000 $’lik bir yatirimdir. Yeni bir ev alimi i¢in
diistiniilecek miktar ise 50.000 Dolardan baslayip 150.000 Dolara kadar ¢ikmaktadir.
Esasen su agiktir yeni bir ev veya araba aliminda harcanacak miktar bilgi ve iletisim

araclarinin temini i¢in harcanacak miktardan ¢ok c¢ok daha yiiksektir.

Yine tasarruflarimi spekiilasyon amaciyla arsa aliminda degerlendirmek
isteyen % 8 gibi oranda isletme vardir. Bu da genel icerisinde gayet diisiik bir

orandir. Isletmelerin % 92’si arsa alimu icin bir yatirim plani diisiinmemistir.

Son zamanlarda altinin ve dovizin deger kaybetmesi ile birlikte isletmelerin
bu alana yatirim yapmay1 diisiinmemektedir. Arastirmanin bu sorusunda diger sikkini

isaretleyen hi¢bir firma bulunmamaktadir.
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Tablo 4.26. isletmenin sahip oldugu bilgi ve iletisim araclarinin dagilim

Bilgi ve iletisim Hicg Ara sira Sik s1k Toplam
araclar: kullanmilmaz

Say1/ % sayl %0 Say1 % say1 %0 sayl %0

Sabit telefon 0 0 0 0 100 | 100,0 | 100 | 100,0

Cep tel. 0 0 0 0 100 | 100,0 | 100 | 100,0

Bilgisayar 10 10,0 8 8,0 82 82,0 | 100 | 100,0

Kablolu Tv 73 | 73,0 18 18,0 9 9.0 100 | 100,0

Internet 13 13,0 54 54,0 33 33,0 100 | 100,0
Faks 0 0 21 21,0 79 79,0 100 | 100,0
CD calar 58 | 58,0 32 32,0 10 10,0 100 | 100,0
DVD 75 | 75,0 25 25,0 0 0 100 | 100,0
Telesekreter 100 | 100,0 0 0 0 0 100 | 100,0
WAP 100 | 100,0 0 0 0 0 100 | 100,0
Diger 0 0 0 0 0 0 0 0

Arastirmanin bu sorusu kiiciik ve orta boy isletmelerin bilgi iletisim
araglarinin  edinimi ve kullanimi yoniindeki durumlarini 6lgmek amaci ile
sorulmustur. Sunu da hatirlatmak gerekir ki tablodaki “hi¢ kullanilmaz” boliimii ayn1

zamanda “yoktur” manasinda da kullanilmistir.

Goriisiilmeye gidilen isletmelerin tamami sabit telefonu kullandigimi dile
getirmigtir. Sabit telefonun kullanim oram isletmelerin tamami tarafindan “sik sik”

olarak belirtilmistir. Bu da % 100 gibi bir orana tekabiil etmektedir.

Cep telefonu kullanimu ile ilgili secenekte ise, yine isletmelerin tamami
siklikla cep telefonunu kullandigimi belirtmistir. Yani isletmelerin, oran olarak

%100’ cep telefonunu sik bir oranda kullanmaktadir.
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Bilgisayar kullanim orani da yiiksek cikmaktadir. Arastirma verilerine gore
isletmelerin % 90’1nda bilgisayar vardir. Bilgisayar1 olan katilimcilardan, bilgisayari
“ara sira” kullananlarin oram1 % 8’dir. Bilgisayar1 “sik sik” kullananlarin orani ise %
82’dir. Bilgisayar1 olmadigini sdyleyen isletmelerin orani ise % 10’dur. Teknolojinin
hizla gelistigi ve bilgisayarin cantalara girdigi bir donemde hala bilgisayar1 olmayan
isletmelere rastlamak miimkiindiir. Gidilen isletmelerde saatlerce fatura, irsaliye

koganlar1 ile bogusan yerlere rastlanabilmektedir.

Kablolu televizyon kullanimi da oldukca diisiik bir seviyededir. Isletmelerin
% 73’1 kablolu televizyon aboneliginin olmadigini dile getirmistir. isletmelerin %
18’1 “ara sira” kullandigin1 sdylerken, % 9’u da “sik sik” kullandigini soylemistir.

Kablolu televizyon aboneligi olan isletmelerin oran1 % 27’dir.

Giiniimiiziin olmazsa olmazlarindan biri haline gelen Internet’in kullanimi1 ve
edinimi kii¢iik ve orta boy isletmelerde oldukca yaygindir. Isletmelerin % 87’si
Internet baglantisinin  oldugunu dile getirirken, % 13’ii internet baglantismin
olmadigini dile getirmistir. Internet’i kullanan katilimcilarin % 54’ii Internet’i “ara
sira” kullanirken, % 33’ii de siklikla kullanmaktadir. Internet’i kullanan katilimeilar
icerisinde, Internet’i e-ticaret yapmak icin kullananlar oldugu gibi, sadece sorf

yapmak veya mail alip mail gonderme isleri i¢cin de kullananlar vardir.

Tiim isletmelerde olan araglardan bir tanesi de faks cihazidir. Isletmelerin %
100’1 simdiye kadar faks cihazi edindigini sOylemistir. Katilimcilarin % 21’1 faks
cihazim “ara sira” kullanirken, % 79’u “sik sik kullanmaktadir. E-Mail yolu ile

yapilabilecek belge gonderme faaliyetleri faks cihazi araciligi ile yapilmaktadir.

CD calar kullanimi ise isletmelerin % 42’si tarafindan gerceklestirilmektedir.
Katilimcilarin % 32’si CD c¢alann “ara sira” kullanirken, % 10’u sik sik

kullanmaktadir. % 58 oraninda katilimci da CD ¢alarinin bulunmadigin belirtmistir.

Telesekreter ve  WAP kullanimini isletmelerin hi¢ biri simdiye kadar

kullanmamistir. Ayrica diger sikkini isaretleyen bir katilimc1 olmamaistir.
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Tablo 4.27. isletmenin bilgi ve iletisim araclar sahipliginin aritmetik

ortalama ve standart sapmalari

Bilgi ve iletisim Say1 Min. Max. |Aritmetik | Standart
Araclari ortalama | sapma
Sabit Telefon 100 3,00 3,00 3,0000 ,00000
Cep Telefonu 100 3,00 3,00 3,0000 ,00000
Bilgisayar 100 1,00 3,00 2,7200 ,63691
Kablolu Tv 100 1,00 3,00 1,3600 ,64385
Internet 100 1,00 3,00 2,2000 ,65134
Faks 100 2,00 3,00 2,7900 ,40936
CD Calar 100 1,00 3,00 1,5200 ,67390
DVD 100 1,00 2,00 1,2500 43519
Telesekreter 100 1,00 1,00 1,0000 ,00000
WAP 100 1,00 1,00 1,0000 ,00000
Gecerli say1 100

Isletmelerin sahip oldugu bilgi ve iletisim araglarmin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerine bakildiginda ise en yaygin olarak sabit telefon ve cep
telefonu gibi salt KOBI’ler icin degil aym zaman da giindelik yasaminda
vazgecilmezleri arasina giren aracglarin varligr/kullanimi goze carpmaktadir.
Ardindan bilgisayar ve faks gibi cihazlarin gelmesi arastirmamizin Onemli
bulgularindandir. Zira her daim bilgi teknolojilerinin kullaniminin 6nemi {iizerine
yapilan vurgu ozellikle de bilgisayar teknolojisinin bu alandaki artan 6nemi ile
paralel diisliniiliirse ¢ikan bu sonucun ©Onemi daha net olarak ortaya c¢ikar.
Isletmelerin kullandig1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin en 6nemsizleri ve en az
kullanilanlarina bakildiginda da sirasiyla telesekreter, WAP, DVD, kablolu
televizyon, CD calar gibi sanayi kuruluslarindan ziyade insanlarin giindelik

yasamlarinda siklikla kullanilan araglarin ¢ikmasi da bir bagka anlamli sonugtur.
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Tablo 4.28. isletmede bilgisayarin hangi amach kullamldigimn dagilimm

Bilgisayar1 Kullanma Hic¢ Olmaz Ara Sira Sik Sik Toplam
Amaclari

Say1/ % Say1 | % | sayl % | say1 % | say1 /)
VCD/DVD Seyretme 61 | 678 | 29 |322 | 0 0 90 |100,0
Isletme i(;i Bilgi Transferi 36 | 40,0 1 1,1 53 | 58,9 | 90 |100,0
Internete Erisim 3 3,3 54 1600 | 33 | 36,7 90 |100,0
Yazisma Raporlama 25 | 27,8 | 28 | 31,1 | 37 | 41,1 | 90 |100,0
Tasarim ve Uretim 36 | 40,0 | 31 344 | 23 25,6 | 90 |100,0
Miisteri ve Tedarikgilerle 30 | 333 36 | 40,0 | 24 | 26,7 | 90 |[100,0
Hletisim
Mubhasebe 0 0,0 0 0,0 | 90 | 90,0 | 90 |100,0
Sistem Otomasyonu 47 | 52,2 7 7,8 36 | 40,0 | 90 |100,0
Diger... 0 0 0 0 0 0 0 0

Bir onceki tabloda isletmelerin % 90’inda bilgisayar kullaniminin oldugu
goriilmiistii. Arastirmanin bu sorusunda da katilimcilarin bilgisayar: hangi amaclar

icin kullandig arastirildi.

Arastirma verilerine gore isletmelerin % 67’8’1 bilgisayarda VCD- DVD
seyretmenin hi¢ gerceklestirilmedigini soylerken, % 32,2 oraninda katilimci ara sira
seyrettigini belirmistir. Bunun disinda VCD DVD seyretmenin sik sik gerceklestigini

sOyleyen hicbir katilimct olmamustir.

Isletme ici bilgi transferi yapan isletmelerin oram1 ise % 60’tir. Bu
isletmelerden ara sira bilgi transferi yapildigini sdyleyen sadece 1 katilimci olmustur
ve de bunun oram % 1,1'dir. Isletme ici bilgi transferi yaptigin1 soyleyen
katilimcilarin oram1 da % 58,9’dur. % 40 oraninda katilimci da iletmesinde bilgi

transferini kullanmadigini soylemistir.
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Bilgisayar1 Internet’e erisim igin kullanan katihmcilarm oram % 87’dir.
Bilgisayar1 Internet’e erisim icin “ara sira” kullananlarin oran1 % 60 iken, sik sik
kullananlarin oram % 36,7 dir. Bilgisayar1 Internet’e erisim icin kullanmayan

isletmelerin orani ise % 3,3’tiir.

Bilgisayar isletmeler arasi veya kisiler aras1 yazigma araci olarak kullanan
isletmelerin oram1 % 72,2°dir. Bilgisayar kullanim1 yapan 90 isletmeden bilgisayari
ara sira yazigsma ve raporlama icin kullanan isletmelerin oram1 % 31,1°dir. Sik sik
kullanan isletmelerin orani ise % 41,1 dir. Bilgisayar1 yazigsma ve raporlama icin

kullanmayan isletmelerin oran1 da % 27,8 dir.

Tasarim ve iiretim i¢in de isletmelerin % 34,4°’ti  “‘ara sira” bilgisayari
kullanirken, % 25,6 oraninda katilimci da bilgisayar1 “sik sik” kullanmaktadir.

Tasarim ve iiretim i¢in bilgisayar1 hi¢ kullanmayanlarin orani da % 40’tir.

Miisteri ve tedarikg¢ilerle iletisim kurarken bilgisayart kullanan isletmelerin
oran1 % 66,7°dir. Bu isletmelerden miisteri ve tedarikcilerle ara sira iletisime gecen
% 40 oraninda katilimc1 bulunmaktadir. Diger geri kalan % 26,7 oraninda isletme de
miisteri ve tedarik¢ilerle sik sik iletisime gecmektedir. % 33,3 oraninda isletme de

bilgisayar1 bu amag icin kullanmamaktadir.

Muhasebe hesaplar tutmak i¢in isletmelerin asagi yukarr tamamina yakini
bilgisayar1 kullanmaktadir. Isletmelerin bilgisayar1 almakta ve kullanmaktaki ilk
amacit muhasebe islerindeki karisiklilarin ve muhasebe islerini yaparken gecen
zamanin Oniine gecmektir. Tablodaki verilere bakilarak isletmelerin % 90’1

bilgisayar1, muhasebe islerinde sik sik kullandig1 goriilebilir.

Bilgisayar1 sistem otomasyonu icin kullanan isletmelerin orani ise % 47,8’ dir.
Sistem otomasyonunu ara sira kullanan isletmelerin oran1 % 7,8 dir. Sik sik kullanan
isletmelerin oram1 ise % 40’tir.isletmesinde sistem otomasyonu kullanmayan
isletmelerin orani ise % 52,2°dir. Ayrica arastirmanin bu sorusunda diger sikkini

isaretleyen bir isletme olmamustir.
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Tablo 4.29. isletmede bilgisayarin hangi amach kullamldiginin aritmetik

ortalama ve standart sapmalari

Bilgisayar1 Kullanma Say1 Min. Max. |Aritmetik| Standart
Amaclari Ortalama| Sapma
VCD DVD Seyretme 100 1 2,00 1,1900 ,59789
Isletme ici Bilgi Transferi| 100 1 3,00 1,9700 | 1,14111
internet’e Erisim 100 1 3,00 2,1000 ,87039
Yazisma ve Raporlama 100 1 3,00 1,9200 1,01185
Tasarim ve Uretim 100 1 3,00 1,6700 94340
Miisteri ve Tedarikgilerle 100 1 3,00 1,7400 93873
Iletisim

Muhasebe 100 1 3,00 2,6900 90671
Sistem Otomasyonu 100 1 3,00 1,6900 | 1,07021
Gecerli say1 100

Isletmelerin sahip oldugu bilgisayarlar1 hangi amagclar igin kullandiklar iiglii

skala ile (hi¢ kullanilmaz, ara sira, sik sik) Olciildii. Buna gore isletmelerin

bilgisayarlarini muhasebe islemleri i¢in sik sik kullandiklar goriilmektedir.

Orneklemimiz muhasebe amacli kullanimlarda “sik sik” segeneginde (2,69 aritmetik

ortalama ve 0,90671 standart sapma degeri ile ) yogunlasma ve homojenligin en fazla

saglandig1 goriilmektedir. Ardindan gelen Internet’e erisim ( 2,1 aritmetik ortalama

ve 0,87039 standart sapma degeri) ara sira seceneginde yogunlasmaktadir. isletmeler

bilgisayarlarini sirasiyla isletme ici bilgi transferi, yazisma ve raporlama, miisteri ve

tedarik¢ilerle iletisim, sistem otomasyonu ve son olarak tasarim ve iiretim amaclari

i¢in ara sira kullandiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 4.30. Arsivleme islerinde bilgisayar: kullanan isletmelerin dagilim

Bilgi Arsivlemede Bilgisayar Kullanim Say1 Yiizde
Evet 90 90,0
Hayir 10 10,0

Toplam 100 100,0

Arastirmanin bu tablosu tablo 28’e paralel olarak hazirlanmistir. Bu soruda da

isletmelerin  bilgisayart muhasebe agirlikli

olarak kullandiklari

gorilmiistiir.

Aragtirma verilerine gore arsivleme islerinde isletmelerin % 90’1 bilgisayari

kullanmaktadir. Zaten bilgisayar1 olan isletmelerin tamami arsivleme islerinde

bilgisayar1 kullanmaktadir. % 10 oraninda bir isletme gruba da dogal olarak

bilgisayar1 olmadigi i¢in arsivleme islerinde bilgisayar1 kullanamamaktadir.

Tablo 4.31. Arsivleme icin bilgisayar kullananlarin hangi bilgileri

arsivlediginin dagilim

Arsivlenen Bilgiler Kaydediyorum | Kaydetmiyorum Toplam
Say1/ % say1 % say1 %0 say1 %0
Cek Senet 49 54,4 41 45,6 90 100,0
Miisteri Bilgileri 90 100,0 0 0 90 100,0
Stok Bilgileri 60 66,7 30 33,3 90 100,0
Fatura ve Irsaliye 85 94.4 5 5,6 90 100,0
Bilgileri
is Gorenlerle ilgili 23 25,6 67 74,4 90 100,0
Bilgiler
Diger 0 0 0 0 0 0
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Arastirmanin bir Onceki tablosunda bilgisayar1 olan % 90 oranindaki
katilimcinin tamaminin bilgisayart arsivleme islerinde kullandigi sdylenmisti. Genel
olarak kaba gozlemlerde isletmelerin daha bilgisayar1 muhasebe islerinde ve de
fatura ve irsaliye i¢in kullandiklar1 goriilmiistii. Arastirma verilerinde de bu manada

bir sonug alindig1 goriilmiistiir.

Tabloya gore katilimcilarin % 54,4°u ¢ek senet bilgilerini kaydetmektedir.
Geriye kalan % 45, 6’lik bir kisim cek senet bilgilerini kaydetmedigini soylemistir.

Miisteri bilgilerini kaydeden isletmelerin oran1 % 100’diir. Yani isletmelerin
tamami1 miisterilerinin adres ve kimlik bilgilerini bilgisayarlarda kayit altina

almaktadir.

Stok bilgilerini kaydeden katilimcilarin oramt % 66,7 dir. Stok bilgilerini

kaydetmedigini soyleyen isletmelerin oran1 da % 33,3’tiir.

Miisteri bilgileri gibi fatura ve irsaliye bilgileri icin isletmelerin biiyiik
cogunlugu bilgisayar1 kullanmaktadir. Genel olarak goriismelerde isletmelerin daha
cok fatura ve irsaliye kesmek ve fatura ve irsaliye bilgilerini saklamak amaciyla
bilgisayar1 kullandigi gozlemlenmistir. Fatura ve irsaliye bilgilerini kaydettigini
sOyleyen katilimcilarin oran1 % 94,4’tiir. Buna karsin bu bilgileri bilgisayarda kayit

altina almadigini soyleyen katilimcilarin oran1 sadece % 5, 6’dir.

Yine bunun yaninda is gorenlerle ilgili bilgileri kaydettigini sdyleyen
isletmelerin oran1 % 25,6’ dir. Geriye kalan % 74,4 oraninda katilimci da is gorenlerle

ilgili bilgileri bilgisayarda kayit etmemektedir.

Sonug olarak isletmelerin biiylik kismi arsivleme konusunda bilgisayari ciddi
sekilde kullanmaktadir ve genel olarak da miisteri bilgileri ile fatura ve irsaliye
bilgilerini daha diizenli hale getirmeye ¢alismaktadirlar. Stok bilgilerini kayit eden
isletmeler de yiiksek bir cogunluga sahiptir. Cek senet bilgilerini genel olarak

defterlerde tutma egilimi daha fazladir.
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Tablo 4.32. E- Ticaret yapan isletmelerin dagilim

e- Ticaret Uygulamalari Say1 Yiizde
Evet 23 23,0
Hayir 77 77,0

Toplam 100 100,0

Hizla gelisen diinyada insan i¢in bircok kolayliklar insanin Oniine
sunulmaktadir. Son 15 yilin kuskusuz en Onemli adimlarindan bir tanesi de
Internet’in kullanim1 ve yayginlagsmasidir. Internet’in yayginlasmasi ile birlikte
insanlarin bilgi edinmeleri daha kolay hale gelmis, diinya ile iletisimleri daha ucuza

ve daha kolaylikla saglanmistir.

Giiniimiiziin diinyasinda isletmeler arasinda Internet iizerinden e- ticaret
yapma biiyiik bir gelisme gostermistir, diinyada e- ticaret yolu ile satis yapan ve
cirolar1 Tiirkiye ekonomisi kadar olan igletmeler vardir. Bu goriislerin 1s18inda
Tiirkiye’de “KOBI Cenneti” olarak nitelendirilen Konya ilindeki isletmelerin e-

ticaret yapma durumlari gézlem altina alinmistir.

Arastirmanin bu sorusunda isletmelerden e- ticaret yapmalar1 veya
yapmamalart  konusunda bilgi alinmistir.  Arastirmanin  verilerine  gore

katilimcilarin% 23’1 e-ticaret yaptigini soylerken, % 77’si e- ticaret yapmamaktadir.



80

Tablo 4.33. E-ticaret uygulayan isletmelerin e-ticaret uygulama tiirlerinin

dagilim

e- Ticaret Tiirleri Evet Hayir Toplam
Say1/ % say1 %0 Say1 %o say1 %
Teklif 23 100 0 0,0 23 100,0
Siparis 22 95,6 1 4.4, 23 100,0
Sozlesme 1 4.4 22 95,6 23 100,0
Ticari Belgeler gonderme 0 0,0 23 100,0 23 100,0
Diger 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Arastirmanin bu sorusunda, e - ticaret uygulayan katilimcilardan, e- ticaretin

hangi uygulamalarindan yaptigi soruldu. Arastirmanin bir Onceki tablosunda

toplamda isletmelerin % 23’iiniin e- ticaret uygulamasi oldugu goriilmiistii. Bu e-

ticaret uygulamasi olan isletmelerden tamami, yani % 100’i e- ticaret uygulamasi

olarak teklif gonderdigini sdylemistir. Siparis gonderenlerin orami ise % 95,6’dur.

Sadece 1 isletme siparis gondermedigini sOylemistir. Bunun yaninda sozlesme

gonderen isletmelerin orami ise sadece % 4,4’tiir. Ticari belgeler gonderdigini

sOyleyen ve diger sikkini isaretleyen her hangi bir isletme olmamistir. Sonug olarak

sOylenebilir ki isletmeler genel olarak e — ticaret uygulamasi olarak teklif ve siparis

gondermeyi tercih etmektedirler.
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Tablo 4.34. E- ticaret yapmayan isletmelerin yapmama nedenlerinin dagilim

e- Ticaret Yapmama Nedenleri Say1 Yiizde
Yeterince Giivenli Degil 15 15,0
Yatirim Tutar1 Cok Fazla 7 7,0
Teknik Eleman Eksikligi 27 27,0
Bilgi Eksikligi 28 28,0
Toplam 100 100,0

Daha oOnceki tabloda isletmelerin % 23’iiniin e- ticaret yapmadigi
gozlemlenmisti. Bu tabloda da e- ticaret yapmayan katilimcilarin, e-ticaret yapmama

nedenleri arastirildi.

Tablodaki verilere gore isletmelerin % 15’1 e- ticaret yapmamanin yeterince
giivenli olmadigini dile getirmistir. yatirim tutarinin ¢ok fazla oldugunu dile getiren
isletmelerin oran1 ise % 7’dir. Isletmelerdeki goériismelerde yatirim tutar1 konusuna
fazla vurgu yapan isletme olmamustir. Teknik eleman eksikligini neden olarak
gosteren isletmelerin orani ise % 27’dir. Bilgi eksikligini neden olarak gosteren
isletmelerin orant da teknik eleman eksikligini neden olarak goOsteren isletmelere
yakin bir konumdadir.  Bilgi eksikligini neden olarak gosteren isletmelerin orani %
28’dir. Esasen yukarida sayilan nedenler bilgi eksiklinden kaynaklanmaktadir. E-
ticaret konusunda isletmelerin daha fazla bilgilendirilmesi gerekmektedir. Yeterli
bilgi verildigi takdirde isletmelerin Oniinde perde aralanacaktir. Su anda e-ticarete
isletmelerin biiyiik kismi 6n yarg: ile bakmaktadir. Bu yargilar: kiracak olan gerekli
tanitimlar yapilmali, isletmelere on ayak olunmalidir. Bunun icin odalarin ve
derneklerin daha iyi tanittm yapmasi gerektigi gibi isletme sahiplerinin de bu

tanitimlara yabanci kalmamasi gerekmektedir.
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Tablo 4.35. internet ve elektronik ticaretin isletmenin fonksiyonlarimi ne

sekilde etkilediginin dagilim

Isletme Cok etkiledi Kismen Hic etkilemedi Toplam

Fonksiyonlar etkiledi

Say1/ % say1 % say1 % say1 % say1 %0
Yonetim 1 1,0 22 22,0 77 77,0 100 | 100,0
Tedarik 7 7,0 28 28,0 65 65,0 100 | 100,0
Uretim 10 10,0 25 25,0 65 65,0 100 | 100,0
Pazarlama 10 10,0 40 40,0 50 50,0 100 | 100,0
Finansman 0 0 10 10,0 90 90,0 100 | 100,0
Muhasebe 14 14,0 18 18,0 68 68,0 100 | 100,0
Personel 6 6,0 18 18,0 76 76,0 100 | 100,0
Halkla iliskiler | 11 11,0 40 40,0 49 49,0 100 | 100,0
Ar-ge 29 29,0 51 51,0 20 20,0 100 | 100,0

Arastirmanin  bu sorusunda Internet’in ve e- ticaretin isletmelerin
fonksiyonlarini etkileme durumu soruldu. Arastirmaya katilanlarin goriislerine gore
% 23’10 yonetim konusunda etkilenmistir. Cok etkiledigini sdyleyen % 1 oraninda
isletme varken, kismen etkilendigini soyleyen % 22 oraninda isletme vardir. Hig

etkilenmedigini sOyleyen isletmelerin oran1 ise % 77’dir.

Tedarik konusunda etkilendigini sdyleyen isletmelerin oram1 % 35’tir. Bu
isletmelerden % 28’1 kismen etkilendigini sdylerken, % 7’si cok etkilendigini
soylemistir. Uriinlerinin tedariki konusunda isletmeler Internet iizerinden farkli
yerlerden farkli farkli iiriinleri gordiiklerini, ve kismen de Internet iizerinden onlari
takip ettiklerini ve satin aldiklarin dile getirmislerdir. % 65 oraninda bir kisim da

tedarik yoniinden etkilenmedigini dile getirmistir.
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Uretim konusunda etkilenen isletmelerin %35’dir. Bu isletmelerin % 25’i
kismen etkilendigini sdylerken, % 10’u ¢ok etkilenmistir. % 65 oraninda bir kisim da

hic etkilenmemistir.

Pazarlama konusunda etkilendigini soyleyen katilimcilarin % 40’1 kismen
etkilendigini sOylerken % 10’u cok etkilendigini sOylemistir. Finansman konusunda
etkilenen isletmelerin orant ise % 10’dur. Bu isletmelerin % 10’u kismen

etkilendigini s6ylerken, % 90’1 hic etkilenmemistir.

Muhasebe konusunda isletmelerin % 14’1 ¢ok etkilenirken, % 18’1 kismen
etkilenmistir. Muhasebe konusunda hi¢ etkilenmeyen isletmelerin oram1 % 68’dir.
Personel konusunda etkilenen isletmelerden % 6’s1 cok etkilenirken, % 18’1 kismen

etkilenmistir. Hi¢ etkilenmeyen isletmelerin orani ise % 76’dir.

Halkla iligkiler konusunda ise ¢ok etkilenen katilimcilarin oram1 % 11 iken,
kismen etkilenenlerin oram1 % 40’tir. Hi¢ etkilenmeyen katilimcilarin oranmi ise %
49’dur. Arastirma gelistirme ile ilgili olarak da isletmelerin % 29’u ¢ok etkilendigini
soylerken, % 51 kismen etkilendigini sdylemistir. Hic¢ etkilenmeyenlerin orani ise %

20’dir.



Tablo 4.36. internet ve elektronik ticaretin isletmenin fonksiyonlarii ne

sekilde etkilediginin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
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Isletme Say1 Min. Max. Aritmetik Standart
Fonksiyonlari ortalama sapma
Yonetim 100 1,00 3,00 2,7600 45216
Tedarik 100 1,00 3,00 2,5800 ,62247
Uretim 100 1,00 3,00 2,5500 ,67232
Pazarlama 100 1,00 3,00 2,4000 ,66667
Finansman 100 2,00 3,00 2,9000 ,30151
Muhasebe 100 1,00 3,00 2,5400 , 73057
Personel 100 1,00 3,00 2,7000 57735
Halkla iliskiler 100 1,00 3,00 2,3800 ,67838
Ar-ge 100 1,00 3,00 1,9100 ,69769

Gecerli say1 100

Internet ve elektronik ticaret isletmelerde 6nemli oranlarda degisimlere ve

yeniliklere sebep olmustur. Bu diisiinceden hareketle olusturdugumuz bu soru

grubunun aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore isletmelerin en ¢ok

ar-ge faaliyetlerinde Internet ve elektronik ticaretin etkinliginden bahsedebiliriz. Zira

ileri kapitalist toplumlarin temel karakteri olarak karsimiza ¢ikan bilgi, bilginin

paylasimi ve bilginin en etkin bi¢imde kullanimi gibi unsurlar bu verileri onemli

kilmaktadir. Ardindan sirasiyla isletmelerin halkla iliskiler, pazarlama, iiretim,

muhasebe ve iiretim gibi fonksiyonlarini etkiledigini goriiyoruz. Fakat bu etkinin

dogrudan ve cok giiclii oldugunu sdyleyemeyiz, kismen bir etkinin varhigindan

bahsedilebilir.
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Tablo 4.37. Son ii¢ y1l icinde bilisim teknolojilerine yapilan yatirnmlarin dagilin

Bilisim Teknolojisi Yatirim Yatirim Toplam
Harcamalari yaptim yapmadim
Say1/ % say1 % say1 % say1 %
Bilgisayar Alimi 74 82,2 16 17,8 90 100,0
Yenileme Harcamalari 49 54,4 41 45,6 90 100,0
Yazilim Harcamalari 87 96,7 3 3,3 90 100,0

Web Sayfas1 Hazirlama ve 24 26,7 66 73,3 90 100,0
Giincelleme

isletmeler arasinda e- ticaret 27 30,0 63 70,0 90 100,0

internet 61 67,8 29 32,2 90 100,0

Diger 0 0 0 0 0 0

Arastirmanin bu sorusunda katilimeilarin bilisim teknolojisi i¢in son ii¢ yilda
yatirnm yapma durumlari ele alindi. Arastirma verilerine gore katilimcilarin %
82,2’s1 bilgisayar alimi yaparken, % 17,81 bilgisayar alimi yapmamustir. Bilisim
teknolojileri icin yenileme harcamalar1 yapan isletmelerin oram1 % 54,4 iken,

harcama yapmayanlarin oran1 % 45,6 dur.

Yazilim harcamalari yapan isletmelerin ise bu harcamalar igersinde en yiiksek
olamidir. Yazilim harcamalari yapan isletmelerin oram1 % 96,7 iken, yapmayan
isletmelerin oram1 % 3,3’tiir. Yazilim harcamasi olarak isletmeler ETA gibi

muhasebe programlarini satin almiglardir.

Web sayfasi hazirlanmas1 ve giincellenmesi i¢in isletmelerin % 26,7 si
harcama yapmustir.Yani bilgisayar1 olan 90 isletmeden 24’ web sayfasi

hazirlanmasi ve giincellenmesi icin harcama yapmastir.

Isletmeler arasi e- ticaret yapabilmek icin isletmelerin % 30’u yatirim
yaptigin1 belirtirken, % 70’1 heniiz e- ticaret i¢in bir yatirm yapmamistir. Daha

onceki tablolarda isletmelerin % 23’iiniin e- ticaret yaptigint soylemistik. Yani 23
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isletme e- ticaret yapmaktaydi. Bu 23 isletmenin yaninda 4 isletmede gerekli

yatirimlarin1 yapnustir ve heniiz daha e-ticaret yapmamustir. Internet baglantis1 olan
isletmelerden de son ii¢ yil icerisinde yatirim yapanlarin oran1 % 67,8’dir. Diger

sikkini isaretleyen herhangi bir igletme olmamaistir.

Tablo 4.38. Gelecek yillar icerisinde bilisim ve iletisim teknolojilerine

yatirnm yapmayi planlayanlarin dagilim

Bilisim ve iletisim teknolojilerine Say1 Yiizde
yatirim yapma diisiinceleri

Kesinlikle Evet 56 56,0
Muhtemelen Evet 31 31,0

Emin Degilim 13 13,0
Muhtemelen Hayir 0 0,0
Kesinlikle Hayir 0 0,0

Toplam 100 100,0

Arastirmanin bu sorusunda isletmelerin gelecek yillar icerisinde bilisim ve
iletisim teknolojilerine yatinm yapmay1 disiiniip, diistinmedikleri soruldu.
Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore isletmelerin % 56’ s1 kesinlikle yatirim
yapacaktir. Yani isletmelerin % 56’s1 ‘“kesinlikle evet” cevabini vermistir.
“Muhtemelen evet” diyenlerin oran1 % 31 iken, “emin degilim” diyenlerin oran1 %
13’tiir. “Muhtemelen hayir” ve “kesinlikle hayir” cevabini veren katilimci
olmamistir. Bu veriler gostermektedir ki isletmelerin biiyiikk ¢cogunlugu bilisim ve

iletisim teknolojilerine kars1 sicaktir ve gelecek yillar igerisinde yatirim

yapabilecektir.
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Tablo 4.39. isletmesine bilisim ve iletisim teknolojisi icin yeteri derecede

yatirim yapan veya yapamayan isletmelerin dagilin

Bilisim ve fletisim Teknolojisine
Yatirim Durumu

Say1 Yiizde

Evet 0 0,0
Hayir 100 100,0
Toplam 100 100,0

Isletmesine yeteri derecede yatirim yapti§ina inanan hicbir isletme

bulunmamaktadir. Isletmelerin % 100’ii hayir cevabim vererek yeteri derecede

yatirim yapmadigini sdylemistir.

Tablo 4.40. Bilisim teknolojilerine yeterince yatirim yapilamamasinin

nedenlerinin dagilim

Bilisim teknolojilerine yeterince yatirmm Evet Hayir Toplam
yapilamamasinin nedenleri

Say1/ % Say1 % Say1 %0 Say1 %0
Uretime Doniik Yapi 56 56,0 44 44,0 100 | 100,0
Yiiz Yiize Ticaretin Daha Iyi Olacag 42 42.0 58 58,0 | 100 | 100,0
Diisiincesi

Teknik Bilgi ve Deneyim Eksikligi 61 61,0 39 39,0 100 | 100,0
Yeterli Insan Kaynag Bulamama 35 35,0 65 65,0 | 100 | 100,0
Diisiincesi

Teknolojinin Cok Pahaliya Mal Olmasi 31 31,0 69 69,0 100 | 100,0
Vakit Bulamama 6 6,0 94 94,0 100 | 100,0
Diger 0 0 100 | 100,0 | 100 | 100,0
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Isletmelerin biiyiik kism1 bilisim ve iletisim teknolojilerine yeteri derecede
yatirim yapamadigini dile getirmistir. goriismeye gidilen isletmelerin % 56’s1 tiretimi
daha 6nde tutmalarini, bilisim ve iletisim teknolojileri i¢in yeteri derecede yatirimi
yapilamasinin nedenlerinden biri olarak gormektedir. Yiiz ylize ticaretin daha iyi

olacag diisiincesini de nedenlerin icine koyan % 42 oraninda katilimct vardir.

Teknik bilgi ve deneyim eksikligini yeteri derecede yatinm yapilamasinin
nedenlerinden biri olarak goren katilimcilarin da oran1 % 61°dir. Yine katilimcilarin
% 35 oraninda destekledigi bir neden de yeterli insan kaynagi bulamayacagi

diisiincesidir.

Teknolojinin ¢ok pahali oldugunu sdyleyip, bu nedeni de yeterince yatirim
yapilamamasinin nedenlerinden biri olarak goren % 31 oraninda katilimci vardir.

Vakit bulamamayi da ekleyen % 6 oraninda katilimei vardir.

Genel olarak sOylenebilir ki isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu bilgisayarin ve
daha dogrusu teknolojilerin kullaniminin nasil oldugunu ve hangi isler i¢in bu
teknolojileri kullanabilecegini bilmemektedir. Bunun yaninda bir ¢ok isletme iiretimi
yapip mal sattig1 takdirde islerinin daha iyi olacagini ve iiretim i¢in gereken zamani
ve paray1 harcadiklari i¢in bu araglara yatirim yapamamaktadirlar. Bazi isletmeler de
ticaretin yiiz yiize daha iyi olabilecegini dile getirerek bu alana yeteri derecede

yatirim yapmamaktadir.
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Tablo 4.41. Karsilasilan problemlerin ¢o6ziimiinde baglanti kurulan

kuruluslarin dagilim

Kurum ve Kuruluslar | Evet. Baglant1 | Hayir, baglanti toplam
kurdum kurmadim
Say1/ % Say1 /) Say1 % Say1 %0
Kosgeb 14 14,0 86 86,0 100 100,0
Halkbank 17 17,0 83 83,0 100 100,0
Ticaret Odasi 12 12,0 88 88,0 100 100,0
Miisiad, Tiisiad vs. 0 0 100 100,0 100 100,0
Tiirkiye Tek.Gelis. Vakfi 0 0 100 100,0 100 100,0
Sanayi Odasi 3 3,0 97 97,0 100 100,0
Diger. 0 0 0 0 0 0

Arastirmanin  bu sorusunda, kii¢iik ve orta boy isletmelerin, mali, teknik,
problemlerinin ¢oziimiinde, herhangi bir kurum veya kurulusla iletisimi girip
girmedikleri, goriilmeye c¢alisildi. Bu sekilde bir soru sorulmasinin amaci, isletmeleri
bilgilendirme ve her tiirlii konuda yardimci olma gorevini iistlenmis olan kurumlarin
isletmelerle iligkisini ortaya koymaktir Tablodaki verilere dayanarak katilimcilarinin
% 14’tiniin KOSGEB ile herhangi bir baglantis1 olmustur. Halkbank ile iletisimi olan
isletmelerin oran1 ise % 17°dir. Ozellikle tesvik veya kredi almak icin bu kurumla
iletisime gecilmistir. Ticaret Odasi ile iletisime gecen isletmelerin oran1 % 12 iken,
Sanayi Odasi ile iletisime gecen isletmelerin oran1 % 3’tiir. MUSIAD, TUSIAD gibi
ticari derneklerle birlikte, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi ile iletisime gegen

isletme olmamustir.

Isletmelerin en cok iletisime gectigi kurulus Halkbank’tir. Sirasiyla
isletmelerin iletisime gectikleri kuruluslar KOSGEB, Ticaret Odas1 ve Sanayi Odasi

olmustur.
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Tablo 4.42. Thracat degiskeni ile e-ticaret yapma degiskeni arasidaki iliski

Isletmenizde e- ticaret uyguluyor musunuz?
Thracat Evet Hayir Toplam
Evet Say1 13 6 19
Dogrudan
ihracat satir 68,4 31,6 100,0
Yapiyorum
siitiin 56,5 7,8 19,0
toplam 13,0 6,0 19,0
Evet Dolayh Say1 6 34 40
Olarak Ihracat
. Yapiyorum satir 15,0 85,0 100,0
£ siitiin 26,1 44.2 40,0
721
=
= toplam 6,0 34,0 40,0
1
S
= | Hayir fhracat| Say 4 37 41
S Yapmiyorum
= satir 9,8 90,2 100,0
12
&
£ siitiin 17.4 48,1 41,0
toplam 4,0 37,0 41,0
Toplam Say1 23 77 100
satir 23,0 77,0 100,0
siitiin 100,0 100,0 100,0
toplam 23,0 77,0 100,0
X2: 27,640 sd:2 p<05: 000 c:0,465

Arastirmanin bu tablosu, ihracat yapan isletmelerin, ihracat yapmayan

isletmelere gore e- ticaret kullanma konusunda ne kadar bilingli olduklarim

betimleme amaciyla hazirlanmistir. Arastirma verilerine gore ihracat yapma

degiskeni ile e- ticaret uygulama degiskenleri arasinda bir iliski vardir. Bu iki

degiskenin capraz tablosunun ki- kare analizine (Ki-kare deger: 27,640, serbestlik
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derecesi:2, p< 05) gore anlaml bir iligski vardir. Dogrudan ihracat yapip da e- ticaret
uygulayanlarin oran1 % 68,4 tiir. Thracat yapip da e- ticaret uygulamayanlarin oram
ise % 31,6’dir. Dolayli olarak yani aract isletmeler araciligi ile e- ticaret
uygulayanlarin oran1 % 15 iken, e- ticaret uygulamayanlarin oran1 % 85’tir. Buna
karsin ihracat yapmadigini soyleyip, e ticaret uygulamast oldugunu sdyleyen

isletmelerin oran1 % 9,8’dir.

Bu boliimde isletmelerin e- ticaret yapma durumlari ile ihracat yapma
durumlar1 karsilastirildi. Arastirma verileri degerlendirilerek isletmelerin ihracat
yapmalari ile e- ticaret yapmalar1 arasinda bir baginti oldugu goriildii. Ozellikle
bizzat kendisi ihracat yapan, araci kullanmadan kendisi dogrudan yurt dis pazarlara
satig yapan katilimcilarin e- ticareti kullanma orami daha yiiksek ¢ikmistir. Yine de
ihracat yapmayip da e- ticarete gecis yapan isletmeler bulunmaktadir. Arastirma

verilerinde % 9,8 oraninda bu sekilde katilimcilarin oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin bu tablosunda, arastirma i¢in kurulan hipotezlerden birisi
sinanmis olmaktadir. Arastirma icin kurulan hipotezlerden bir tanesi “Konya ilindeki
kiiciik ve orta boy isletmelerin ihracat yapma oranlar1 e- ticaret uygulamalarini
dogrudan etkilemektedir.” goriisiiydii. Sonug¢ olarak sinanan bu hipotezin dogrulugu
kanitlanmis olmaktadir. Ciinkii arastirma verilerine gore ihracat yapan katilimcilarin

biiyiik kismi e- ticaret ile tanismistir ve isletmesinde uygulamaya baglamistir.



Tablo 4.43. ihracat degiskeni ile e-ticaret yapma degiskeni arasindaki

iliskinin gida ve kozmetik isletmeleri acisindan karsilastirilmasi

Isletmenizde e- ticaret uyguluyor musunuz?
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Evet Hayir Toplam
Evet Say1 8 6 14
Dogrudan
ihracat satir 57,1 42,9 100,0
Yapiyorum
siitiin 57,1 10,7 20,0
toplam 11,4 8,6 20,0
Evet Say1 6 26 32
Dolayh
Olarak satir 18, 81,3 100,0
Thracat
Gida | piyorum | siitiin 42,9 46,4 457
toplam 8,6 37,1 45,7
e
N
2 Hayir Say1 0 24 24
7 [lhracat
Z Yapmuyo- | satir 0 100,0 100,0
S
S, [rum siitiin 0 42,9 34,3
=
s
,;’ toplam 0 34,3 34,3
(5]
£ Toplam Sayi 14 56 70
=
satir 20,0 80,0 100,0
siitiin 100,0 100,0 100,0
toplam 20,0 80,0 100,0
X2: 18,103 sd:2 p<05: 000 c:0,453




Tablo:4.43 ( Devam )

Evet Say1 3 2 5
Dogrudan
ihracat satir 60,0 40,0 100,0
Yapiyorum
siitiin 33,3 9,5 16,7
toplam 10,0 6,7 16,7
Evet Say1 6 2 8
Dolayh
- Olarak satir 75,0 25,0 100,0
N [[hracat
Koz- § Yaplyorum siitiin 66,7 9,5 26,7
metik| 2
é toplam 20,0 6,7 26,7
)
E Hayir Say1 0 17 17
S, lihracat
§ Yapmyo- satir 0 100,0 100,0
£ fum siitiin 0 81,0 56,7
toplam 0 56,7 56,7
Toplam Say1 9 21 30
Satir 30,0 70,0 100,0
Siitiin 100,0 100,0 100,0
Toplam 30,0 70,0 100,0
x2: 17,143 sd:2 p<05: 000 c:0,603
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Arastirmanin bu tablosu da, ihracat yapan isletmelerin, ihracat yapmayan

isletmelere gore e- ticaret kullanma konusunda ne kadar bilingli olduklarim

betimleme amaciyla hazirlanmistir. Bir onceki tabloda ihracat yapan ve e- ticaret

uygulamast olan katilimcilar ele alinirken, bu tabloda da gida ve kozmetik

sektoriindeki igletmelerin bu islemleri ne dl¢iide yaptigi karsilastirilacaktir.
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Arastirmaninin degiskenlerinden ihracat yapma durumu ile e- ticaret
uygulama durumu arasindaki degiskenlerin gida sektoriindeki ¢apraz tablosunun ki-
kare analizine (Ki kare deger: 18,103, Serbestlik derecesi:2, p< 05: 000) gore

anlamli bir iliski vardir.

Arastirma verilerine gore dogrudan ihracat yaptigini soyleyip, e — ticaret
uygulamasinin da oldugunu sdyleyen gida sektoriindeki katilimcilarin orant % 57,1
iken ,dolayli olarak ihracat yaptigimi soyleyip e — ticaret uygulamasi oldugunu
sOyleyen katilimcilarin oran1 % 18’dir. Gida sektoriinde ihracat yapmayan ve e —

ticaret uygulamasi olan higbir katilimci yoktur.

Yine arastirmanin degiskenlerinden ihracat yapma durumu ile e- ticaret
uygulama durumu arasindaki degiskenlerin kozmetik sektoriindeki capraz tablosunun
ki- kare analizine (Ki kare deger: 17,143, serbestlik derecesi:2, p< 05: 000) gore

anlaml bir iligki vardir.

Arastirma verilerine gore kozmetik sektoriinde dogrudan ihracat yaptigini
sOyleyip, e- ticaret uygulamasi oldugunu soyleyen isletmelerin oran1 % 60 iken,
dolayli olarak ihracat yaptigim1 sdyleyip e - ticaret uygulamasi oldugunu sdyleyen
isletmelerin orant % 75’tir. Kozmetik sektoriinde ihracat yapmayan ve e — ticaret

uygulamasi olan hi¢bir katilimer yoktur.

Sonug olarak gida sektoriinde bulunan 70 katilimcidan 14 tanesi hem ihracat
yapmaktadir; hem de e- ticaret uygulamasinda bulunmaktadir. Bununla birlikte
kozmetik sektoriinde bulunan 30 isletmeden 9 tanesi de hem ihracat yapmaktadir,

hem de e- ticaret uygulamasinda bulunmaktadir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Anket formundaki sorulan sorular ile Kii¢iik ve Orta Boy Isletmelerin
yatirima kars1 daha dogrusu bilgi ve iletisim araclarina ne derece yatirnm yaptiklarini
ve hatta isletmelerin kazanglarini / tasarruflarini nasil degerlendirdikleri 6grenilmeye
calistlmistir. Bunu anlamak i¢inde arastirmanin basinda hipotezler hazirlanmis ve

hipotezler sitnanmugtir.

13

Arastirma icin Konya ili secilmisti. Her seyden Once bir “ kobi cenneti”
olarak nitelendirilen Konya hem yasadigimiz sehir itibari olmasiyla hem de i¢inde
bulundurdugu ticari ve sanayi konumuyla aragtirmaya deger bir yer olduguna karar
verilmistir. Ozellikle 90’11 yillardan itibaren gerek teknoloji transferleri, gerekse de
isletmelerin teknolojileri degistirip kendisine uygun bir hale getirerek kullanmas: ile
ilke sanayisinde hizla gelisen sanayi sehirleri arasina girmeyi basarmistir. 60’a yakin
sanayi sitesini i¢inde bulunduran Konya’'nin ayrica ii¢ Organize Sanayi Bolgesi de

bulunmaktadir.

Ozellikle son yillarda Konya’da otomotiv sanayisindeki gelismeler neredeyse
Konya’da disar1ya hig ihtiya¢ duymadan otomobil iiretecek hale getirmistir. Ozellikle
Konya’da otomotiv sanayisindeki bu gelismelerin diger sektorlere de sigrama

yapmasi beklenmektedir.

Sigrama yapmasi beklenen Oncelikli olarak belli bash iki sektor
bulunmaktadir. Bunlardan birisi gida sektorii iken digeri kozmetik sektoriidiir. Konya
da sektor olarak 708 gida isletmesi bulunurken, 51 adet kozmetik isletmesi
bulunmaktadir. Arastirma icin gidip goriisiilen isletmelerin bu sektorlerin iiretim
yapanlar isletmeler olmasina dikkat edilmistir. Imalat sektoriinde tam olarak isletme
sayilart alinamamistir, fakat gida sektoriinde, 300 civari; kozmetik sektoriinde de 40

civarinda tretici isletme bulunmaktadir.

Aragtirmanin  uygulamas1 gida sektoriindeki 70 isletme, kozmetik
sektoriindeki 30 isletme iizerinde yapilmistir . Ayrica bu isletmelerin KOBI olarak
nitelenebilmesi i¢in gereken sartin 1- 150 arasinda istihdami olmasi gerekmektedir.
Gidilen ve goriisiilen isletmelerin Oncelikli olarak bu sarti tasimasina dikkat

edilmistir.
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Arastirmanin sinirhiliklar - boliimiinde, arastirmanin isletme sahiplerine
uygulanacag belirtilmisti. Arastirmaya katilan isletme sahiplerinin tamami
erkeklerden olusmaktadir. Isletme sahiplerinin biiyiik kismi1 orta yas ve iistiinde olan
kisilerdir. Isletme sahiplerinin egitim durumlar1 bakimindan degerlendirme yapildig

zaman, biiylik cogunlugunun ilkokul mezunu ve lise mezunu oldugu goriilmiistiir.

Yine isletmelerin yapisal durumlarini ortaya koymak amaci ile faaliyet
stireleri soruldu. Buna gore isletmelerin biiyiikk kismi 11 — 20 yildir bu sektorde
faaliyette oldugunu dile getirmistir. Yine bu orana yakin bir oranda da 21- 30 yildir
bu sektorde faaliyette oldugunu sdyleyen isletmeler bulunmaktadir. Buna gore gida
ve kozmetik sektoriinde goriisiilen isletmelerin genel olarak kokli isletmeler

olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin istthdam durumlarina bakildigi zaman isletmelerin tamaminin
1 - 50 arasinda istthdami olan kiiciik 6lgekli isletmeler oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin genel olarak 1 — 10 arasinda is goreni oldugu goriilmiistiir. Goriismek
icin gidilen isletmelerden biiyiik kismi 6- 10 arasinda kisi calistiran yerler olarak
goriilmektedir. Yine tablolarda isletmelerin biiyiik cogunlugunun normal kapasite ile
calistif1 sdylenmisti. Isletmelerin tam kapasite calistig1 takdirde istihdami belki de iki
katina cikarabilecekleri goriilmiistiir. Isletmelerin calistirdigi is gorenlerde aradigi ilk

ic onemli Ozellik, is tecriibesi, cinsiyet ve 18 yasindan biiyiik olmasidir.

Arastirmanin konusuna donersek, bu arastirma, iilke ekonomisinde biiyiik
oneme sahip olan kiiciik ve orta boy isletmelerin giiniimiizde ekonomik kalkinmanin
sartlarindan birisi olan bilgi ve iletisim teknolojisi kullanimi konusunda ne derece
gelistiklerini, ve de ne derece gelismeye istekli olduklarin1 6l¢cmek amaciyla

yapilmustir.

Bununla birlikte isletmelerin kazanclarini nasil degerlendirdikleri, 6zellikle
isletme i¢i alanlara m1 veya dig alanlara m1 yonelttikleri hazirlanan hipotezler ve

anket sorular1 aracilig1 ile stnanmastir.

Arastirmanin ilk hipotezi “Konya ilindeki kiiciik ve orta boy isletmelerin
ihracat yapma oranlar1 e- ticaret uygulamalarini dogrudan etkilemektedir” diye
belirtilmisti. Arastirmanin bu hipotezi anket formundaki muhtelif sorularla

smanmistir.
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Anket formunda bu hipotezi simnamak icin sorulan sorulardan bir tanesi
“ihracat yapiyor musunuz?” sorusu idi. Bu soruya isletmelerin tamami cevap
vermistir ve isletmelerin % 19’u direkt olarak kendisi, aract kullanmadan ihracat
yaptigini sdylemistir. Bunun yaninda araci firmalarin hizmetleri ile ihracat yaptigini
sOyleyen isletmelerin orant da % 40’tir. % 41 oraninda bir isletme grubu da ihracat

yapmamaktadir.

Yine bu hipotezi sinamak i¢in sorulardan bir tanesi olan * e- ticaret yapiyor
musunuz?” sorusuna igletmelerin % 23’ii e- ticaret yaptigini soylerken % 77’si heniiz

bir e- ticaret uygulamasinin olamadigini soylemistir.

Bu iki degiskeni yani ihracat yapma durumu ile e- ticaret yapma durumu
arasindaki iligkiyi, bu iki degiskenin karsilastirilmasi ile daha saglikli gormek
miimkiindiir. Bu iki degiskenin ¢apraz tablosunun ki- kare analizine (Ki-kare deger:
27,640, serbestlik derecesi:2, p< 05) gore anlaml bir iligki vardir. Isletmesinde hem
dogrudan ihracat yapan hem de e- ticaret uygulayan isletmelerin oram1 % 68,4 tiir.
Isletmesinde ihracat yapip da e- ticaret uygulamasi olmayan isletmelerin orani ise %
31,6’dir. Dolayl olarak yani araci isletmelerin araciligi ve hizmetleri ile e- ticaret
uygulayanlarin oran1 % 15 iken, e- ticaret uygulamayanlarin orant % 85’tir. Buna
karsin ihracat yapmadigini soyleyip, e ticaret uygulamasi oldugunu soyleyen
isletmelerin oram1 % 9,8’dir. Bu veriler de gostermektedir ki ihracat yapan
isletmelerin biiylik ¢cogunlugu e- ticaretle tanigmistir ve e- ticaret uygulamalarindan
en az bir tanesini yapmaktadir. Boylelikle arastirmanin ilk hipotezi sinanmis olmakla

birlikte dogrulanmaistir.

Yine aragtirmanin bu hipotezinden yola c¢ikilarak gida ve kozmetik
sektorlerindeki isletmelerin ihracat durumlar ile e- ticaret uygulama durumlari
arasinda bir karsilastirma yapilabilir. Arastirmaninin degiskenlerinden ihracat yapma
durumu ile e- ticaret uygulama durumu arasindaki degiskenlerin gida sektoriindeki
capraz tablosunun ki- kare analizine (Ki kare deger: 18,103, Serbestlik derecesi:2,
p< 05: 000) gore anlamli bir iligki vardir. Yine arastirmanin degiskenlerinden ihracat
yapma durumu ile e- ticaret uygulama durumu arasindaki degiskenlerin kozmetik
sektoriindeki capraz tablosunun ki- kare analizine (Ki kare deger: 17,143, serbestlik

derecesi:2, p< 05:000) gore anlaml bir iliski vardir.
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Arastirma verilerine gore gida sektorii ile kozmetik sektoriindeki isletmelerin
asagl yukart aym oranlarda e- ticaret yaptigr gozlemlenmistir. Say1 olarak gida
sektoriindeki 14 isletme hem dogrudan ihracat yapmaktadir, hem de e- ticaret
uygulamasinda bulunmaktadir. Bu da % 57,1 orani ile karsimiza c¢ikmaktadir.
Kozmetik sektoriinde bulunan 30 isletmeden 9’u hem dogrudan ihracat yaptiginin
sOylemistir, hem de e- ticaret uygulamasinin oldugunu sdylemistir. Bu da oran olarak

% 60 olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Arastirmanin bir bagka hipotezi “Konya ilindeki kiiciik ve orta boy
isletmelerin kendilerine daha az risk getiren yatirirmlarda bulunmalar1 bilgi ve
iletisim araclarinin sahipligini ve kullanimimi negatif yonde etkilemektedir.”
goriislisiiydii. Bu hipotez yine anket sorularimizla ve isletmeler ile goriismelerimizle

smanmistir.

Arastirmada isetmelerin son ii¢ yil icerisinde ne gibi yiiklii yatirimlarda
bulunduklar1 sorulmustu. Arastirma verilerine gore isletmelerin % 99’u son ii¢ yil
icerisinde araba almistir ve bu rakam muazzam bir rakam olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun yaninda bilgi ve iletisim araclarina yatirim yaptigini soyleyen
isletmelerin oran1 % 88’dir. Arastirma verilerine gore isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu

bilgi ve iletisim araclari i¢in yatirimlarda bulunmustur.

Bu hipotezi sinamak i¢in hazirlanan sorulardan biri de son ii¢ yil igerisinde
bilgi ve iletisim araclari i¢in ne gibi yatinmlar yaptig1 idi. Bu soruya, isletmeler genel
olarak bilgisayar aliminda bulunduklarini dile getirmislerdir. Web sayfasi hazirlama
ve e- ticaret yapma gibi yatirrmlarda bulunan isletmelerin orani oldukca azdir.
Aragtirma verilerine gore katilimcilarin % 82,2’si bilgisayar alimi yaparken Web
sayfas1 hazirlanmasi ve giincellenmesi icin isletmelerin % 26,7 si harcama yapmuistir.
Isletmeler arasi e- ticaret yapabilmek icin isletmelerin % 30’u da yatirrm yaptiini
belirtmistir. Esasen, genel olarak isletmelerin bilgi ve iletisim araglarina ciddi sekilde
yatirim yaptigini soylemek c¢ok giictiir. Arastirma icin gidilen isletmelerde bu
yatirimlar icin asagi yukari ne kadar harcama yaptigi soruldugu zaman isletmelerin
hi¢ birisi 10.000 Dolar’1n iizerinde bir yatirim yaptigimi sdylememistir. Bir ev alimi
icin isletmelerin % 40’1 50.000 ile 150.000 Dolar arasinda bir harcama yapmustir.

Yine ara¢ alimi icin isletmelerin tamamina yakini1 20.000 ile 70.000 dolar arasinda
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harcamada bulunmustur. Bu veriler de gostermektedir ki isletmelerin bilgi ve iletisim
araglar1 icin yaptiklar1 yatirimlar oldukca diisiiktiir. Ornegin goriisiilen isletmelerin
hic birisi e — ticaret uygulamalar1 i¢in bir biiro actigin1 soylememistir. Yine arastirma
verilerinde katilimcilarin higbirisi bilgi ve iletisim araglarina yeteri kadar yatirim
yaptigina inanmamistir. Bunun i¢in en 6énemli nedeni de isletmeler teknik bilgi ve
deneyim eksikligini gostermektedir. % 61 oran ile bu neden iizerinde duran
isletmeler, bu araglarin nasil kullanilacagini ve nerelerde kullanilacagim
bilmemektedir. Ikinci planda da katilmcilar iiretimi daha once tuttuklar1 igin bu
araclara yatirnm yapmamaktadirlar. Esasen kayda iiretime daha onde tutup bilgi ve
iletisim araclarina yatirrm yapmayan isletmelerin bu diisiinceleri bilgi eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Bazi katilimcilar bu araclar igin yiiklii sekilde harcama
yapacagina isletmesi i¢in sermaye artirirminda bulunacagini, yeni bir makine veya
techizat alacagin sOylemistir. Yani bu araglara yiiklii yatirim yapacagina sermaye
artirimda bulunup daha ucuz hammadde alacagini diisiinmektedir. Tiim bunlara
ragmen isletmelerin yine % 67’si gelecek yillar icerisinde bilgi ve iletisim araclarina

yatirim yapacagini soylemistir.

Tiim bunlarla birlikte katilimcilarin biiyiik cogunlugunun bilgi eksikliginden
dolay1 yeteri derecede bu alanlara yatirim yapamadiklart goriilmiistiir. Katilimcilarin
bilgi yOniinden gelistirilmesi i¢in bir ¢ok kurum ve kurulusa gorev diismektedir.
Aragtirmanin bir sorusunda da isletmelerin herhangi mali, teknik, biirokratik veya
baska bir sorununda bu kurum ve kuruluslarla iletisime ge¢ip gecmedikleri soruldu.
Bu soruya cevaben katilimcilarin, % 17°si Halkbank ile iletisime gectigini sOylerken,
% 14t KOSGEB ile iletisime gecmistir. Ticaret Odasi1 ile iletisime gecen
isletmelerin oran1 % 12’dir. % 3 oraninda bir isletme de Sanayi Odasi ile irtibata
gecmigstir. Fakat goriismelerde daha c¢ok tesvikten almak icin bu kurum ve
kuruluglarla irtibata gecilmistir. Genel olarak isletmelerin bu kurum ve kuruluslarla
irtibata gegcmesi, hatta gecirilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan bu kurum ve
kuruluglarin faaliyetlerini daha iyi anlatmalar1 ve egitim faaliyetlerini daha da
siklagtirmalar1 gerekmektedir. KOBI 6lcegindeki isletmelerin bilgi ve iletisim
araclarina bakis agilar1 oldukca iyidir. Kiiciik ve orta boy isletmelerin bilgi ve

iletisim teknolojisi konusunda bilin¢clendirilmeleri, onlara yol gdsterilmeleri
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gerekmektedir. Bu durumda hem isletmecilere hem de ticari ve sanayi kuruluslara

biiyiik gorev diigmektedir.

Arastirmanin {i¢iincii hipotezi “isletmelerin bilgisayar kullanimi hakkinda
yeterli bilgi sahibi edinmediklerinden dolay1 isletmelerinde bilgisayar1 genelde
muhasebe agirlikli olarak kullandigi” goriisii idi. Yine arastirmada yer alan bazi

sorularla hipotezi stnama imkani1 bulunmustur.

Arastirmanin  bir sorusunda isletmelerin bilgisayar1 hangi amaglar icin
kullandig1 sorulmustu. Bilgisayar1 olan isletmelerin tamami bilgisayari muhasebe
amaclh kullandigin1 belirtmistir ve bu islemi de sik sik yaptigini dile getirmistir.
Bunun isletmelerin % 36, 7’si interneti sik sik kullandigini belirtirken, % 60 ° ara
sira kullanmaktadir. Genel olarak sik sik kullanan katilimcilarin ¢ogunlugu e- ticaret
icin kullanmaktadir. Yine astirmanin bir sorusunda isletmelerin arsivleme islerinde
bilgisayar1 kullanma durumlari sorulmustu. Isletmelerin yine tamamu bilgisayarin
arsivleme isleri i¢in kullandigim sdylemisti. Ozelliklede miisteri bilgileri ile fatura ve
irsaliye bilgilerini agirlikli olarak arsivledikleri goriilmiistiir. Boylece arastirmanin bu
ticlincii hipotezi de dogrulanmis olmaktadir.Genel olarak daha once yaptigim kaba
gozlemlerimde firmalarin bilgisayar kullanimimin siirli oldugunu goérmiistiim. Artik
bir ¢ok seyin bilgisayar vasitasi ile yapildigi bir diinyada Konya’daki isletmeler
bilgisayar1 biiyiilk oranda veri depolamak icin kullanmaktadir. Elinde bulunan bazi
ticari programlar ile c¢ek senet, fatura irsaliye, miisteri ve stok bilgilerini

kaydetmektedirler.

Tiim bunlarla birlikte KOBI’lerde e- ticaret ve bilgi ve iletisim kullaniminin
oldugunu gorebiliriz. E- ticaret i¢in yine de istenen katilim olmamustir. Bu sorularla
birlikte isletmelerin ne gibi sorunlarinin oldugu sorulmustu. Isletmelerin biiyiik
kisminda piyasadaki istikrarsizliklar ve krizler ile finansman konusunda ciddi
sikintilarin  oldugunu goriilmiistiir. Piyasadaki istikrarsizliklar ile ilgili olarak
isletmelerin son zamanlarda biraz rahatladiklar1 fakat heniiz kendilerini gilivende
hissetmedikleri gozlemlenmistir. Finansman konusunda ciddi bir sekilde sikinti
cektigini soyleyen isletmelerin biiyiik kismi Ozellikle alacaklarin tahsil
edilememesinden dolay1r problem yasadiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte

isletmelerin 6nemli bir kismu da isletme giderlerinin artmasinin, finansman
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konusunda sikinti ¢cekmelerine neden oldugunu sdylemistir. Arastirma bulgularina

gore su sonuglari ve Onerileri yapmak yerinde olacaktir.

- Aragtirma kapsamina alinan isletmelerde bilgisayar kullanim orani

yiiksek olmakla beraber, muhasebe amacl olarak kullanilmaktadir..

- Isletmelerin yaridan fazlasinin internet baglantis1 bulunmasi ragman,
web sayfasina sahip olma durumlar ve e-posta kullanim diizeylerinin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bu isletmelerde internetin genel olarak bilgi amaclh kullanildig tespit

edilmistir.

- Isletmelerin bilgisayar teknolojisinden yararlanmalarini etkileyen

temel nedenler teknik bilgi, deneyim eksikligi ve iiretime doniik yapidir.

- Isletmelerin iiretim siireclerinde karsilastiklart en 6nemli sorunlar

piyasadaki krizler ve istikrarsizliklar, finansal problemler ve tanitimdir.

- Goriisiilen isletmelerde bilisim teknolojileriyle iiretim yapilabilmesi
icin yoneticilerin biiyilk ¢ogunlugu Orgiit yapisinda reorganizasyona gidilmesi

gerektigini diisiinmektedirler.

- Isletme yoneticilerinin genel cogunlugu bilgisayar1 hangi amaclar igin

kullanacagini bilmemektedir

- Ayrica, arastirma sonuglarina gore, isletmelerin bilisim teknolojilerine
sahip olmalar1 ile ihracat yapmalar1 arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varoldugu

tespit edilmigtir.

Yapilan calismalar sonucunda bilgi ve iletisim teknolojilerine gegis siirecinde
KOBI’lerin iiretim ve yonetim sorunlarina iliskin ¢oziim Onerileri asagida

sunulmaktadir:

- Kiiresellesen diinyada KOBI’lerin ulusal yada uluslararasi pazarlarda
tirettikleri mamullerin tutunabilmesi i¢in iiretim hatlarinda ileri teknoloji olarak

bilinen bilgisayarlarin kullanilmasi zorunluluk arz etmektedir.
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- Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri icin, tiim yonetim

stireclerinde bilisim teknolojilerini kullanmalar1 kag¢inilmazdir.

- Isletme faaliyetlerinde etkinligin artirilmasi amaciyla web sitesi

olusturma ve e-posta kullanimina agirlik verilmesi gerekir.

- Isletmelerin bilgisayar teknolojilerinden gerektigi gibi yararlanabilmesi
icin, personele bilisim teknolojilerini kullanmaya yoOnelik hizmet ici egitim
verilmelidir. Ayn1 zamanda personel se¢ciminde bilisim teknolojilerini kullanabilecek
nitelikli personel se¢imine dikkat edilmelidir. Bu islemleri yaparken de Sanayi

Odasi, Ticaret Odasi, KOSGEB gibi kurumlarla siki bir irtibat icinde olmalidirlar.
Bilisim teknolojilerine gecen bir isletmede;

- Uretim ve yonetim siirecinde yiiksek hizla ¢alisilacagi icin zamandan

tasarruf edilerek, kar elde edilebilir.

- Nitelikli personel istihdam edilerek, niteliksiz personel sayisindan ve

maliyetlerden tasarruf saglanabilir.
- Kaynak israf1 6nlenerek verimlilik yiikseltilebilir.
- Rekabet giicii artirilabilir ve stratejik basar1 elde edilebilir.

Sonug¢ olarak kiiciik ve orta boy isletmelerin ekonomik yapilar1 geregi
desteklenmesi, Onlerinin agilmasi ve problemlerinde yardimci olunmasi ve ¢oziim
gelistirilmesi gerekmektedir. Esas mesele, islerin nasil yapilacagim diisiinmek degil,

dogru igin bulunup dogru zamanda dogru yatirimlarla yapilmis olmasidir.



6. EKLER:

6.1.GUVENIRLIK ANALIiZi

6.1.1.

9-10-12-37.Sorularin Giivenirlik Analizi

Soru  Giivenirlilik Analizi- Ortalama Standart
Olcek (Alfa) Sapma

9. Isletmenizde Kac Kisi 1.8500 8211
istihdam Ediyorsunuz ?

10. Tam Kapasite 3.0800 1.2200
Cahstigimzda Kacg Kisi
Istihdam Edebilirsiniz?

12.  isletmenizde Sigortah 1.5600 .8683
Olarak Kac Kisi Istihdam
Ediyorsunuz?

37.  Gelecek Yillar Icerinde 4.4300
Bilisim ve Tletisim
Teknolojilerine Yatirim
Yapmayi Diisiiniiyor

musunuz?
Correlation Soru:9 Soru:10
Matrix
Soru:9 1.0000
Soru:10 7683 1.0000
Soru:12 .8557 .6629
Soru:37 .5244 .3658
N of Cases = 100.0

7143

Soru:12

1.0000

4873
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Orneklem

100.0

100.0

100.0

100.0

Soru:37

1.0000
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Statistics for  Ortalama Varyans Standart Degisken
Scale Sapma
10.9200 9.4481 3.0738 4

Variance Ortalama Minimum Maximum Range Max/min. Varyans

Item 2.7300 1.5600 4.4300 2.8700 2.8397 1.7186

Means

Item-total Scale mean Scale Corrected Squared Alfa it

Statistics if item variance if  item-total multiple item
deleted item carrelation  correlation deleted

deleted

Isletmenizde  9.0700 5.3991 .8844 8155 7353

kac Kkisi

istihdam

ediyorsunuz ?

Tam kapasite 7.8400 4.3782 7015 5924 .8359
calistigimzda

kac Kkisi

istihdam

edebilirsiniz?

Isletmenizde  9.3600 5.4651 7954 7344 7664
sigortah

olarak kac

Kkisi istihdam

ediyorsunuz?

Gelecek yillar  6.4900 7.0807 4886 2841 .8821
icerinde

bilisim ve

iletisim

teknolojilerine

yatirm

yapmayi

diisiiniiyor

musunuz?
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RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Reliability Coefficients 4 items

Alpha = .8497 Standardized item alpha = .8626



6.1.2. 28. Sorunun Giivenirlik Analizi

Giiven Testi Analizi
Bilgisayar
Kablolu TV
Internet
Faks

Cd Calar
DVD

Sabit Telefon
Cep Telefonu
Telesekreter
WAP

DIiGER

Correlation Bilgisayar
Matrix

Bilgisayar 1.0000
Kablolu TV  .2483
Internet 6477
Faks -.1891
CD Calar 3427

DVD 2551

Ortalama
2,7200
1,3600
2,2000
2,7900
1,5200
1,2500
3,0000
3,0000
1,0000
1,0000

,0000

Kablolu
TV

1.0000
2120
2897
.3092

4686

Standart Sapma  Orneklem

,6369 100,0
,6439 100,0
,6513 100,0
,4094 100,0
,6739 100,0
,4352 100,0
,0000 100,0
,0000 100,0
,0000 100,0
,0000 100,0
,0000 100,0
internet Faks CD Calar
1.0000
.2349 1.0000
5661 .3998 1.0000
2138 2977 I577

RELITABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
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N of Cases = 100.0

Statistics for  Ortalama Varyans Standart Degisken
Scale Sapma
11.8400 5.5095 2.3472 6

Variance Ortalama Minimum Maximum Range Max/min. Varyans

Item 1.9733 1.2500 2.7900 1.5400 2..2320 4761

Means

Item-total  Scale Scale Corrected  Squared Alpha if

Statistics Mean if Variance if Item- Totol Multiple Item
Item Item Correlation Correlation Deleted

Deleted Deleted

Bilgisayar  9.1200 4.0259 4218 6157 377
Kablolu TV 10.4800 4.0299 4120 3198 7410
Internet 9.6400 3.6267 .5880 1026 6877
Faks 9.0500 4.8359 2811 4130 7620
CD Calar 10.3200 3.3309 7010 1773 .6490
DVD 10.5900 4.2443 5999 7303 7004

Reliability Coefficients 6 items

Alpha= .7523 Standardized item alpha = .7530

6.1.3. 29. Sorunun Giivenirlik Analizi
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Giivenirlik Testi Ortalama Standart Sapma  Orneklem
Analizi

VCD DVD 1.1900 .5979 100.0
Seyretme

Isletme ici Bilgi 1.9700 1.1411 100.0
transferi

internete Erisim 2.1000 .8704 100.0
Yazisma ve 1.9200 1.0118 100.0
Raporlama

Tasarim ve Uretim 1.6700 9434 100.0
Miisteri ve 1.7400 .9387 100.0
Tedarikgilerle

Iletisim

Muhasebe 2.6900 9067 100.0
Sistem 1.6900 1.0702 100.0
Otomasyonu

Diger .0000 .0000 100.0

Correla- VCD  islet- iInter- Yazis- Tasa- Miiste- Muha- Sistem
tion DVD mei¢ci nete mave rim  rive sebe Oto-



109

Matrix Seyret bilgi Erisi Rapor ve Tedari masyo
-me trans. m Ure-  kcilerle -nu
tim  ilts.
VCD 1.0000
DVD
Seyretme

Isletme  .7191  1.0000
ici Bilgi
Transfer

internete .5454 7760  1.0000
Erisim

Yazzsma 6598  .8815  .8350  1.0000
ve
Rapor.

Tasarnm .5958 .7789  .7541 8715 1.000
ve
Uretim

Miisteri  .5388 .8696  .8604 9137  .9059 1.0000
ve

Tedarik¢

i-lerle

fletisim

Muhaseb .6687 5864 .8204 .6443 5995 .6283  1.0000
e

Sistem 6139 7036  .5541 7417 7881 7233  .5349  1.0000
Otomasy
o-nu

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
N of Cases = 100.0

Statistics for  Ortalama Varyans Standart Degisken
Scale Sapma
14.9700 42.7769 6.5404 8

Variance Ortalama Minimum Maximum Range Max/Min. Varyans
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Item 1.8713 1.1900 2.6900 1.5000 2.2605 1842

Means

Item-Total Scale Scale Corrected Squared Alpha if

Statistics Mean if Variance  Item- Total Multiple Item
Item If item Correlation Correlation Deleted
Deleted Deleted

VCD DVD 13.7800 37.2844 7033 7844 9532

Seyretme

Isletme Ici 13.0000  30.4444 8759 8894 9414

Bilgi

Transferi

internete 12.8700 33.4678 .8492 9144 9428

Erisim

Yazisma ve 13.0500 31.2601 9274 .8952 9369

Raporlama

Tasarim ve 13.3000 32.4141 .8818 .8813 .9403

Uretim

Miisteri ve 13.2300 32.1587 9145 9419 9382

Tedarikgilerle

Iletisim

Muhasebe 12.2800 34.4057 7097 .8394 9511

Sistem 13.2800 32.4057 1572 117 .9494

Otomasyonu

Reliability Coefficients 8 items

Alpha = .9510 Standardized item alpha = .95

6.1.4. 35. Sorunun Giivenirlik Testi



Giivenirlilik Testi

Analizi
Yonetim
Tedarik
Uretim
Pazarlama
Finansman
Muhasebe

Personel

Halkla iliskiler

Ar- Ge

Correlation
Matrix

Yonetim
Tedarik
Uretim
Pazarlama
Finansman
Muhasebe
Personel

Halkla
Mliskiler

Ar- Ge

Ortalama

2.7600
2.5800
2.5500
2.4000
2.9000
2.5400
2.7000
2.3800

1.9100

Yonetim

1.0000

7508

S715

3552

5631

3657

4566

5638

4111

Tedarik

1.0000

.6541

4089

6351

3261

.6858

71406

.6098
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Standart Sapma  Orneklem
4522 100.0

6225 100.0

6723 100.0

.6667 100.0

3015 100.0

7306 100.0
S774 100.0
.6784 100.0
6977 100.0

Uretim Pazarlama Finansman
1.0000

4958 1.0000

5730 4020 1.0000
.6025 4023 3393
4294 2362 5222
4673 .6209 6815
2573 .3605 4370



Muhasebe
Personel

Halkla
iliskiler

Ar-ge

Muhasebe

1.0000
4119

4582

2747

personel

1.0000

4745

5592
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RELTABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

N of Cases = 100.0

Statistics for

Scale

Variance

Item
Means

Item-total
Statistics

Ortalama

Ortalama

22.7200

Varyans

15.9814

Halkla Ar-Ge

iliskiler

1.0000

7346 1.0000
Standart Degisken
Sapma
3.9977 9

Minimum Maximum Range Max/Min. Varyans

2.5244 1.9100 2.9000 9900 1.5183 .0807
Scale Scale Corrected Squared Alpha if
Mean if  Variance  item- Total Multiple Item



Yonetim
Tedarik
Uretim
Pazarlama
Finansman
Muhasebe
Personel

Halkla
Mliskiler

Ar- Ge

item
Deleted

19.9600
20.1400
20.1400
20.1700
20.3200
19.8200
20.0200

20.3400

20.8100

Reliability Coefficients

Alpha= .8861

6.2. Anket Formu

if item
Deleted

13.5539
12.1014
12.3647
12.9067
14.3107
12.6945
13.0501

11.7620

12.5291

9 items

Correlation

6677

.8064

.6693

5491

6925

5288

6228

.8079

.6027

Standardized item alpha = .8984

Correlation Deleted

6251

.8934

775

.5296

.6740

.6654

7015

.8850

6551

.8740

.8590

8710

8817

8791

.8854

.8749

8579

8775

113
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S.1- Firma ada :

S.2- Ad - Soyad:

S.3- Yasmiz:

S.4- Egitim durumunuz:

S.5- Hangi sektorde faaliyet gostermektesiniz ?

S.6-Bu sektorde ne kadar siiredir faaliyet gostermektesiniz?

S.7- (varsa ) mail adresi

S.8- Internette isletmenize ait web sayfas1 varsa adresi

S.9- Isletmenizde kac kisi istihdam ediyorsunuz ?
1 -1-5 arast 4 - 21-30 aras1

2 - 6-10 aras1 5 - 30 iizeri

3 -11-20 aras1

S.10- Tam kapasite cahistigimzda kag kisi istihdam edebilirsiniz ?

1-1-5 aras1 4 - 21-30 aras1
2 - 6-10 aras1 5 - 30 iizeri
3 -11-20 arasi

S.11- istihdam ettiginiz kisilerde ne gibi vasiflar ariyorsunuz ?( Liitfen
onem sirasina )

1) Universite mezunu olmasi
2 ) 18 yasindan biiyiik olmasi
3 ) Askerligini yapmis olmasi
4) Erkek olmasi

5) Is tecriibesinin olmasi



S.12- isletmenizde sigortah olarak kac kisi istihdam ediyorsunuz?
1) 1-5arasi 2) 6-10 aras1 3) 11-20 aras1
4)21-30 aras1 5) 30 iizeri

S.13- isletmenizde uzman Kkisi ve kuruluslarca verilen herhangi bir
egitim faaliyeti aldimiz m1?(cevabimiz hayir ise 12. soruya geciniz.)

1) Evet 2) Hayir

S.14- Cevabiniz evet ise ne gibi bir egitim faaliyeti aldimz?

S.15- isletmenizde ne tiir makineler kullaniyorsunuz?

( makinelerin adini ve ka¢ adet oldugunu liitfen belirtiniz)

Basit is makineleri Kompleks is makineleri
D)oo () D)oo ()
2) e () 2) e ()
3) e () 3) e ()

S.16- Bu makinelerde ¢ikan en son ozellikleri takip ediyor musunuz?

1) Evet 2 ) Hayir

S.17- Thracat yapiyor musunuz?
1)  Evet dogrudan ihracat yapiyorum
2)  Evetdolayh olarak ihracat yapryorum

3)  Hayir ihracat yapmiyorum

115



S.18- Liitfen isletmenizin 2004 yilinda girdilerin satin alindig1 ve iiriinlerin

pazarlandigi yerlere gore dagilimim yaklasik olarak belirtiniz. 116

Girdilerin dagilim (%) Satislarin dagilimi (%)

Kendi iliniz

Kendi bolgeniz

Baska bir bolge

Ortadogu iilkeleri

Orta Asya iilkeleri

Avrupa birligi iilkeleri

Diger

S.19--Bir KOBI olarak asagida siralanan problemlerden hangilerinden
etkilenmektesiniz?

(Liitfen 6nem sirasina gore belirtiniz.)
Biirokrasi Piyasadaki istikrarsizliklar ve krizler
Finansman Teknolojiyi yenileyeme
Bilgi ve iletisim araclarini kullanamama
Pazarlama

Tanitim Diger ( Liitfen belirtiniz)............. Sorun yok
S.20- Finansman konusunda ciddi bir sikint1 yasiyor musunuz?
(Cevabimiz hayir ise 19. soruya geciniz.)

1) Evet 2) Hayir

S.21- Cevabiniz evet ise bunun nedenlerini 6nem sirasina gore belirtiniz.

Kredi bulamamak Kredi maliyeti yiiksekligi
Oz kaynak yaratamamak Isletme giderlerinin artmasi
Sektorde tesvik yoklugu Alacaklarin tahsil edilememesi



S.22- Su anda isletme olarak kapasitenizin ne kadari ile cahsiyorsunuz? 117

1) Maksimum kapasite 2) Normal kapasite 3) Diisiik(fiili) kapasite

S.23- Sizce kapasitenizi nasil artirabilirsiniz? (6nem sirasina gore belirtiniz)

Biirokratik sorunlar1 ¢ozerek Teknolojiyi yenileyerek
Bina ve yeri biiyiiterek Iyi bir finans kaynag1 bularak
Daha iyi tanitim yaparak Daha iyi pazarlama yaparak
Diger...cccovieeiiieeiieeeieeene

S.24-Simdiye kadar her hangi bir tesvik uygulamasindan faydalandimz mm?

(Cevabiniz hayir ise 27. soruya geciniz..)

1) Evet 2) Hayir
S.25- Cevabiniz evet ise ne gibi tesvik uygulamalarindan faydalandimz?
1) Yatirim tesvigi 2) Ar-ge tesvigi
3) Fuar katilim tesvigi 4) Thracat tesvigi
5) Diger......cceeuuee.
S.26-Son iic yl icerisinde yiiklii olarak ne |S.27- Oniimiizdeki 3 yil icin ne gibi
gibi harcamalarda bulundunuz? ( YTL ) |yatirim projeleriniz var ? (YTL)
Miktar Miktar
Ev Ev
Araba Araba
Arsa Arsa
Isletme icin yeni makine ve techizat Isletme igin yeni makine ve
techizat
Isletmeye sermaye artirimi Isletmeye sermaye artirimi
Bilgi teknolojisi ve ar-ge yatirimi Bilgi teknolojisi ve ar-ge
yatirimi
Bir bagka isletmeye ortak olma Bir bagka isletmeye ortak
olma
Hisse senedi / Tahvil/ Bono Hisse senedi / Tahvil/ Bono
Altina veya dovize yatirim Altina veya dovize yatirim




S.28-isletmenizde asagidaki bilgi ve iletisim araclarindan hangileri var ?

(kullanma sikliklariyla belirtiniz.)

Hic¢ kullanilmaz Ara sira Sik sik
Sabit Telefon 1 2 3
Cep Telefonu 1 2 3
Bilgisayar 1 2 3
Kablolu TV 1 2 3
internet 1 2 3
Faks 1 2 3
CD Calar 1 2 3
DVD 1 2 3
Telesekreter 1 2 3
WAP 1 2 3
Diger 1 2 3

S.29- isletmenizde bilgisayar1 hangi amaclar icin kullanmaktasimz?

Hic olmaz | Ara sira Sik sik
VCD DVD seyretme 1 2 3
Isletme ici bilgi transferi 1 2 3
Internet’e erisim 1 2 3
Yazisma ve raporlama 1 2 3
Tasarim ve iiretim 1 2 3
Miisteri ve tedarikgilerle iletisim 1 2 3
Muhasebe 1 2 3
Sistem otomasyonu 1 2 3
Diger 1 2 3

118



S. 30- Firmanizda arsivleme islerinde veri depolamak icin bilgisayar: kullaniyor
musunuz? (Cevabiiz hayir ise liitfen 31. soruya geciniz.)

1) Evet 2) Hayir

119

S. 31- (Eger kullamiyorsaniz) Ne tiir verileri kaydediyorsunuz

Kaydediyorum Kaydetmiyorum

Cek senet

Miisteri bilgileri

Stok bilgileri

Fatura ve irsaliye bilgileri

Is gorenlerle ilgili bilgiler

S.32- isletmenizde e-ticaret uyguluyor musunuz? (cevabimz hayir ise liitfen 34.
soruya geciniz.)

1) Evet 2) Hayir

S.33- Eger e- ticaret uygulamaniz varsa asagidaki uygulamalardan hangilerini
yapiyorsunuz?

1) Teklif 2) Siparis  3) Sozlesme 4) Ticari belgeler gonderme
S)Diger......cooveveeeeenen.

S.34-internet iizerinden ticaret yapmiyorsamiz bunun en énemli nedeni nedir?
1) Yeterince giivenli degil

2) Yatirim tutar1 ¢cok fazla

3) Teknik eleman eksikligi

4) Bilgi eksikligi

5) Diger



S 35-Internet ve elektronik ticaret asagidaki isletme fonksiyonlarimz ne sekilde;
etkiledi?

cok etkiledi kismen etkiledi hi¢ etkilemedi
Yonetim 1 2 3
Tedarik 1 2 3
Uretim 1 2 3
Pazarlama 1 2 3
Finansman 1 2 3
Muhasebe 1 2 3
Personel 1 2 3
Halkla iliskiler 1 2 3
Ar-ge 1 2 3

S36-Son 3 yil icinde bilisim ve teknolojilerine yaptigimz bashca yatirimlar
nelerdir?

Bilgisayar alimi Yenileme harcamalari
Yazilim harcamalari Web sayfasi hazirlama ve giincelleme
Isletmeler arasinda e-ticaret  Internet Diger....cccoovevieeenen.

S 37- Gelecek yillar icerinde bilisim ve iletisim teknolojilerine yatirnm yapmayi
diisiiniiyor musunuz?

1) Kesinlikle evet

2) Muhtemelen evet
3) Emin degilim

4) Muhtemelen hayir
5) Kesinlikle hayir

38- isletmenize yeteri derecede yatirnm yaptigimza inaniyor musunuz?( cevabimz
evet ise liitfen 41. soruya geciniz.)

1) evet 2) hayir



39- Eger yeteri derecede yatirom yapamiyorsaniz bunun nedenlerini 6nem 121

sirasina gore belirtiniz?

Uretime doniik yap1

Yiiz yiize ticaretin daha iyi olacagi diislincesi

Teknik bilgi ve deneyim eksikligi

Yeterli insan kaynagi bulamayacagi diistincesi

Teknolojinin ¢ok pahaliya mal olmasi

Vakit bulamama

Diger( belirtiniz)..........coocoviiiiiiiiennn...

S 40- Simdiye kadar karsilasmis oldugunuz mali, teknik ve biirokratik
sorunlarin ¢oziimiinde asagidaki kuruluslarin hangileriyle baglantimz oldu?

1) Kosgeb

2) Halkbank

3) Ticaret Odas1

4) Miisiad, Tiisiad gibi ticari dernekler
5) Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
6) Sanayi Odas1

8) Higbiri

S 41- Sizin eklemek istediginiz baska bir sey var m?



122

7. KAYNAKLAR

7.1. Kitaplar

AKGEMCI, T. - CELIK, A. ( 1998 ), Girisimcilik Kiiltiirii ve Kobiler, Nobel

Yayinevi, Ankara.
AKIN, Bahadir ( 2001 ), Yeni Ekonomi, Cizgi Kitabevi, Konya.

AYATA, Sencer ( 1991 ), Sermaye Birikimi Ve Toplumsal Degisim, Giindogan

Yayinlari, Ankara.

BALCIK, Bahaettin ( 2003 ), Yatirnm Projelerinin Hazirlanmasi ve

Degerlendirilmesi, Nobel Yayinevi, Ankara.

BARRON, Billy ( 1998 ), Internet Unleashed, Cev.Nezihe Bahar, Sistem

Yayincilik, Istanbul.
BELEK, ilker ( 1999 ), Post Kapitalist Paradigmalar, Sorun Yayinlari, Ankara.

BOZKURT, Veysel (2001 ), Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem

Yayincilik, Istanbul.

CANPOLAT, Onder ( 2001 ), E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C.Sanayi

Bakanligi Hukuk Miisavirligi Yayinlari, Ankara.

DON, Tapscott ( 1996 ), The Digital Economy, Promise And Peril In The Age

Of Networked Intelligence, McGraw-Hill, New York.



123
DRUCKER, Peter F. ( 1993 ), Kapitalist Otesi Toplum, Cev. Belkis Corapgi,

Inkilap Kitapevi, Istanbul.

DRUCKER, Peter F. ( 1994 ), Yeni Gercekler, Cev. Birtane Karanakgi, Tiirkiye Is

Bankas1 Yayinlari, Ankara

EKIN, Nusret ( 1993 ), Kiiciik Isyerlerinde Endiistri Iliskileri, Kamu-Is Sendikas1

Yayinlari, Ankara.

EMIROGLU, Akif ( 2002 ), Ticari Acidan Yatirnm Projeleri, Ekin Kitabevi,

Zonguldak.

ERKAN, Hiisnii ( 1994 ), Bilgi Toplumu Ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is

Bankas1 Yayinlari, Istanbul.
EROL, Kemal, ( 1995 ), KOBI’ler, Tes-ar Yayinlari, Ankara.

ERTAS, Hiiseyin ( 2000 ), internet Ekonomisi, Konya Ticaret Odas1 Yayinlari,

Konya.

FRIEDMAN, Thomas L. ( 2000 ), Lexus ve Zeytin Agac1 Kiiresellesmenin

Gelecegi, Cev: Elif Ozsayar, Boyner Holding Yayinlari, Istanbul.

KOCEL, Tamer ( 1993 ), isletme Yoneticiligi: Yonetici Gelistirme Organizasyon

Ve Davramsi, Beta Yayinevi, Istanbul.

KOKSAL, Ahmet Turan ( 1997 ), internet Sizden Korksun, Pusula Yayincilik,

[stanbul.



124
OZBAY, A. - DEVRIM, J. ( 2000 ), e- Ticaret Rehberi, Hayat Yayinlari,

[stanbul.

SAYLAN, Gencay ( 1995 ), Degisim Kiiresellesme ve Devletin Yeni Islevi, imge

Kitapevi, Ankara.

TOFFLER, Alvin ( 1996 ), Sok \ Gelecek Korkusu, Cev. Selami Sargut, Altin

Kitaplar Yayinevi, Istanbul.

7.2. Makaleler

AKKAS, Mustafa ( 2001), “[zmir Kobi”, Finansal Forum Ozel Eki, Mart:2.

BOZKURT, Veysel ( 1999 ), "Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Boyutu",

Bilgi Toplum , Say1:2.

ERSOY, Zeynep ( 2000 ), “Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalar1”, Elektronik

Ticaret Bildirileri, ( Derleyen: Veysel Bozkurt ), Alfa Basim Yayim, Istanbul.

KALCA, Adem ( 2000 ), “Kiiresellesen Diinyada Elektronik Ticaret”, Ekonomik

Yorumlar Dergisi, Sayi:3.

KEPENEK, Yakup ( 2000), “Ekonomik Yonleriyle Elektronik Ticaret”, Elektronik

Ticaret, Derleyen: Veysel Bozkurt, Alfa Yayinlari, Istanbul.

MATS, Engsbo ( 2001 ), “A Framework of Adoption of E-commerce in Networks

of SMEs”, Paper submitted to IRIS, 2001.



125
MEIER, Max George (1996 ), “ Yine Envanter”, Diinya Gazetesi, Subat.

SCUPOLA, Ada ( 2001 ), “Adaption of Internet-Based Electronic Commerce in
Southern Italian SMEs”, 1st Nordic Workshop Electronic Commerce, Halmstad,

Sweden, May 28-29.

TERZIOGLU, Tosun ( 1997 ), “ Bilgi ipek Yoluna Dogru”, Egevizyon Dergisi,

Say1. 16.

7.3.Diger Kaynaklar

BAYRAC, Naci ( 2002 ), “Yeni Ekonomi’nin Toplumsal, Ekonomik Ve Teknolojik

Boyutlar1”, www.bilgivonetimi.orgcmpagesmkl gos.phpnt=443.htm.

IPEK, Cem ( 2000) “ Bilgi Ekonomisi”. www.isguc.orgarc_view.phpex=108.htm

SAHIN, Adem (2002 ), KOBI’ler Verimlilik ve Bilisim,

http:www.mpm.org.trdefault.aspmenuid=1111.htm

www.musiad.org.trdetay.aspid=186.htm, 2005

TURGUT HASPOLAT  (2002), “Tiirkiye’de  e-KOBI  Gercegi”,

www.bilgivonetimi.org-cm-.htm

TUFEKCI, Tolga (2003), “E-Ticaret I¢in Yeniden Bir Degerlendirme”,

http:e-dergi.emo.org.trindex.phpyazi=4&y=2003&s=6.htm



126

8.0ZGECMIi$S

1980 Yilinda Konya’da dogdu. ilkokul, ortaokul ve lise egitimini Konya’da
tamamladiktan sonra, yine ayni sehirde 1998 yilinda girdigi Selguk Universitesi
Sosyoloji boliimiinden 2002 yilinda mezun oldu. 2002 yilinda da Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dali Genel

Sosyoloji ve Metodoloji programinda yiiksek lisans egitimine basladi.



127



